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1.  Introdução 

Com o objetivo de aprimorar as boas práticas de ges tão, dar 

transparência às informações e aplicar eficientemen te seus recursos, o 

Tribunal Regional do Trabalho da 24ª região (TRT24) , busca adotar as 

melhores práticas de governança e gestão de projeto s de TIC, 

implementando processos e metodologias de gerenciam ento de portfólio e 

projetos.  

A presente Metodologia de Gerenciamento de Projetos  de 

Tecnologia da Informação e Comunicações (MGP-TIC) é  um manual que 

padroniza procedimentos, definindo papéis e respons abilidades, criando 

fluxos de processos que devem ser seguidos e modelo s de documentos 

necessários aos projetos, de forma integrada com a Metodologia de 

Gerenciamento de Portfólio de Projetos de Tecnologi a da Informação e 

Comunicações (MGPp-TIC).  

O Gerenciamento de Projetos objetiva assegurar um p adrão de 

planejamento, execução e controle dos projetos, gar antindo a entrega de 

serviços ou produtos com a qualidade exigida pelo T RT24.  

Esta metodologia é derivada da MGP-SISP em sua vers ão 1.0, 

com outras contribuições identificadas no item 2 – Documentos de 

Referência. 

As derivações e adaptações à MGP-SISP aqui apresent adas 

respaldo nela própria: 

“A MGP-SISP visa ser referência para as organizaçõe s que 

pretendem implantar o gerenciamento de projetos. O nível de utilização da 

metodologia nos órgãos dependerá de alguns fatores,  sendo eles: 

realidade, cultura, maturidade em gerenciamento de projetos, estrutura 

organizacional, tamanho dos projetos, etc., portant o, os processos e 

procedimentos descritos na MGP-SISP poderão ser ada ptados à realidade de 

cada organização. ” (MGP-SISP, pag. 9)  
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2.  Documentos de Referência  

• MGPp-TIC – Metodologia de Gestão de Portfólio de 
Projetos de Tecnologia da Informação e Comunicações  – 
versão 1.0;  

• Um Guia de Conhecimentos em Gerenciamento de Projet os 
– PMBOK® - 5ª edição;  

• Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP 
(MGP-SISP) – versão 1.0;  

• Metodologia de Gerenciamento de Demandas, Portfólio  e 
Projetos do CSJT – versão 1.0.  

 

3.  Propósito, objetivos e atribuições do 
Escritório de Projetos de Tecnologia da 
Informação e Comunicações – EPTIC 

O Escritório de Projetos de Tecnologia da Informaçã o e 

Comunicações (EPTIC) tem como objetivos centralizar , avaliar, coordenar e 

entregar os projetos com sucesso dentro das competê ncias da Coordenação 

de Tecnologia da Informação e Comunicações (CTIC). 

 

Alguns dos serviços e responsabilidades do EPTIC sã o:  

• Alinhar os projetos de Tecnologia da Informação às 
estratégias do TRT24;  

• Apoiar a tomada de decisão da CTIC;  

• Apoiar os gerentes de projeto quanto ao uso da 
metodologia, da gestão de projetos e das ferramenta s 
de gerenciamento;  

• Aumentar o controle e a visibilidade sobre o 
portfólio de projetos;  

• Criar métricas e indicadores de desempenho;  

• Definir ferramentas de gerenciamento de projetos;  

• Garantir a qualidade dos projetos, suportando ações  
para a realização de entregas dentro do escopo, pra zo 
e custos acordados com o demandante;  

• Manter a metodologia de gerenciamento de projetos e  
de portfólio de projetos;  

• Monitorar o desempenho dos projetos, propondo ações  
corretivas;  
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• Prover a melhoria contínua no processo de 
gerenciamento de projetos; 

• Promover a gestão de riscos em projetos. 

 

4.  Metodologia de Gerenciamento de Projetos do 
TRT24  

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tecno logia da 

Informação e Comunicações (MGP-TIC) é um conjunto d e boas práticas em 

gerenciamento de projetos para a Coordenadoria de T ecnologia da 

Informação e Comunicações.  

Conceitualmente, Metodologia é o estudo dos métodos , ou as 

etapas que devem ser seguidas, de um determinado pr ocesso. A palavra 

método vem do grego (methodos, met´hodos), que sign ifica “caminho para 

chegar a um fim”.   

A utilização desta metodologia permitirá as chefias  do CTIC 

padronizarem a forma de gerenciar os projetos, alin hando os processos de 

trabalho e criando a documentação adequada. Com ist o espera-se obter a 

melhoria na governança, com reflexos no aumento da eficácia, eficiência, 

efetividade, produtividade e menor dependência dos indivíduos, aumentando 

a retenção do conhecimento na organização.  

O público alvo da MGP-TIC são os servidores do TRT2 4 ligados 

à execução dos projetos de TIC, podendo ser: equipe  do projeto, gerentes 

funcionais, líderes de projetos, membros do escritó rio de projetos e 

outros. 

 

5.  Organização da obra  

Inicialmente a Parte I - Conceitos  apresenta os principais 

conceitos relacionados ao gerenciamento de projetos .  

A Parte II – Metodologia  e Processos contêm os processos de 

gerenciamento de projetos. O detalhamento dos proce ssos com seus 

objetivos, entradas, descrição das atividades e saí das pode ser 

encontrado na documentação do Processo Gerenciar Pr ojetos, disponível no 

Portal do TRT no endereço:  
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• http://portal.trt24.jus.br/web/ggti  

A Parte III – Glossário e Siglas contém o glossário  com a 

lista de termos e explicações relevantes sobre gere nciamento de projetos 

e uma lista de siglas utilizadas na metodologia.  
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6.  Contexto de Aplicação da Metodologia  

A MGP-TIC, em conjunto com a MGPp-TIC (Metodologia de Gestão 

de Portfólio de Projetos de TIC), estabelece a base  conceitual para a 

realização dos objetivos estratégicos (definidos pe lo Planejamento 

Estratégico de TIC do TRT24) através da atuação tát ica do Escritório de 

Projetos e a manutenção de rotinas operacionais def inidas pelos processos 

de trabalho sustentados e integrantes destas metodo logias.  

 

 
 

6.1.  Processos de trabalho relacionados a Gerenciar 
Projetos  

• Processo Gerenciar Demandas  

• Processo Gerenciar Portfólio  

• Processo Gerenciar PDTI  

• Processo Gerenciar Desenvolvimento de Software 

• Processo Gerenciar Contratações de Soluções de 
Tecnologia da Informação  

  

Processos disponíveis em:  

• http://portal.trt24.jus.br/web/ggti     



 

Metodologia de Gerenciamento de 
Projetos de TIC 

MPG-TIC 

 PÁGINA: 9 

 

 

 

PARTE I – CONCEITOS  

7.  Base Conceitual 

Esta metodologia foi elaborada com base na MGP-SISP , versão 

1.0, e alinhada com as melhores práticas de projeto s do Guia do 

Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMB OK®), 5ª edição, 

publicado pelo Project Management Institute (PMI®).  

 

8.  Conceitos de gerenciamento de projetos  

Este tópico apresenta uma introdução aos principais  

conceitos relacionados ao gerenciamento de projetos . 

 

8.1.  Projetos  

Segundo o PMBOK, projeto é um esforço temporário em preendido 

para criar um produto, serviço ou resultado exclusi vo (entregas). 

Temporário não significa necessariamente de curta d uração. Além disso, 

geralmente o termo temporário não se aplica aos pro dutos, serviços ou 

resultados criados, a maioria dos projetos é realiz ada para criar 

entregas duradouras. Embora elementos repetitivos p ossam estar presentes 

em algumas entregas do projeto, essa repetição não muda a singularidade 

fundamental do trabalho.  

Projeto é um empreendimento planejado, orientado a 

resultados, possuindo atividades com início e térmi no, para atingir um 

objetivo claro e definido. Os projetos são empreend idos em todos os 

níveis organizacionais podendo envolver uma ou múlt iplas unidades.  

  

Algumas características de um projeto:  

• Temporal, pois tem início, meio e fim;  

• Os produtos, serviços ou resultados gerados são 
únicos;  

• Conduzido por pessoas;  

• Têm objetivos claros e bem definidos.  
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Exemplo de projetos:  

• Desenvolvimento de um portal;  

• Migração de servidores de rede;  

• Aquisição de uma sala cofre;  

• Modernização de um sistema.  

 

8.2.  Operações  

As operações, também chamadas de ações, são funções  ou 

rotinas organizacionais que realizam a execução con tínua de atividades 

que produzem o mesmo produto ou fornecem um serviço  repetitivo. As 

operações são esforços permanentes que geram saídas  repetitivas, com 

recursos designados a realizar basicamente o mesmo conjunto de 

atividades, de acordo com os padrões institucionali zados no ciclo de vida 

de um produto ou serviço.  

Exemplo de operações:  

• Realizar cópia de segurança de sistemas;  

• Suporte técnico ao usuário;  

• Monitoramento de tráfego de rede.  

 

8.3.  Projetos x Operações  

As organizações realizam diversos trabalhos para at ingir 

seus objetivos, onde eles podem ser categorizados c omo projeto ou 

operações. Os projetos exigem um gerenciamento de p rojetos, enquanto que 

as operações exigem gerenciamento de processos de n egócios. Projeto e 

operação diferem principalmente pelo fato de que o primeiro é temporário, 

enquanto a operação é contínua e produz produtos, s erviços ou resultados 

repetitivos.   
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A tabela a seguir apresenta as diferenças e similar idades 

entre operações e projetos: 

  Operações   Projetos   

Diferenças  

Evento contínuo;  
Produz produtos, serviços ou 
resultados repetitivos;  
Utiliza gerenciamento de 
processos de negócios.  

Evento temporário;  
Produz produtos, serviços ou 
resultados únicos;  
Utiliza o gerenciamento de 
projetos.  

Similaridade  

- Realizados por pessoas;  

- Limitados aos recursos disponíveis;  

- Planejados, executados e controlados;  

- Realizados para atingir objetivos organizacionais o u 
instrumentos estratégicos.  

Tabela 1:  Comparação entre operações e projetos .  

 

Dependendo da natureza do projeto, as entregas são mantidas 

e disponibilizadas através de operações. A organiza ção deve analisar o 

impacto da internalização dos produtos, serviços ou  resultados entregues 

pelo projeto nas atividades do seu dia a dia. A fig ura abaixo apresenta a 

relação entre as entregas do projeto e as operações  organizacionais: 

 

Figura 1: Relação entre projetos e operações 
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Alguns itens devem ser observados na transição das entregas 

dos projetos para as operações, como por exemplo:  

• Insumos para os serviços e produtos;  

• Manutenção de equipamentos;  

• Recursos humanos e financeiros;  

• Mudança cultural;  

• Capacitação dos recursos humanos para manter e 
melhorar os serviços e produtos.  

 

Para os projetos que envolvem aquisição de bens ou serviços 

de TI, ressalta-se a importância e a obrigatoriedad e da execução do 

Processo Gerenciar Contratações de Soluções de Tecn ologia da Informação.  

 

8.4.  Gerenciamento de Projetos  

O gerenciamento de projetos é a aplicação de conhec imento, 

habilidades, ferramentas e técnicas às atividades d o projeto com o 

propósito de atender aos seus requisitos. O gerenci amento de projetos 

envolve a implementação de ações que visam planejar , executar e controlar 

diversas atividades para alcançar os objetivos espe cificados.  

A cultura, estilo, ambiente e estrutura organizacio nal 

influenciam a maneira como os projetos são executad os. Os projetos também 

podem ser influenciados pelo grau de maturidade da organização em relação 

ao gerenciamento de projetos.  

 

8.5.  Escritório de Projetos  

O Escritório de Projetos (EP) é uma estrutura, funç ão ou 

unidade organizacional que centraliza e coordena o gerenciamento de 

projetos sob seu domínio. As responsabilidades de u m EP podem variar 

desde fornecer funções de suporte ao gerenciamento de projetos até ser 

responsável por gerenciar os projetos. A forma, fun ção e estrutura 

específicas de um EP dependem das necessidades da o rganização a qual ele 

suporta.  
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Enquanto os líderes de projetos enxergam apenas os projetos 

sobre sua responsabilidade, o EP engloba todos os p rojetos sob sua 

governança com uma perspectiva mais estratégica. O EP apoia a alta 

administração, implementando de maneira mais efetiv a os processos de 

gerenciamento de projetos.  

 

8.6.  Gerenciamento de Programas  

Um programa é um conjunto de projetos relacionados,  

gerenciados de modo coordenado, a fim de obter bene fícios não disponíveis 

se gerenciados individualmente. Um aspecto importan te do programa é que 

ele é orientado a benefícios. Enquanto o foco do pr ojeto é a entrega do 

bem, produto ou serviço a que ele se propôs, o do p rograma é a realização 

dos benefícios por ele perseguidos. Benefícios não são produtos, mas sim 

impactos e resultados percebidos pela sociedade, or ganização, serviços, 

etc.  

O Gerenciamento de Programas é o gerenciamento coor denado e 

centralizado de um programa visando o alcance dos s eus objetivos e 

benefícios estratégicos. Em programas, é importante  integrar, monitorar e 

controlar as interdependências entre os projetos. O  gerenciamento de 

programas foca nessas interdependências e ajuda a d eterminar a abordagem 

ideal para gerenciá-las.  

 

8.7.  Gerenciamento de Portfólio  

Um portfólio é uma coleção de projetos, programas e  outros 

trabalhos, que estão agrupados com propósito de fac ilitar o gerenciamento 

efetivo do trabalho para atender objetivos estratég icos organizacionais. 

Portfólio consiste nos trabalhos que estão em andam ento ou planejados, 

estando eles relacionados de alguma forma entre si ou não. Enquanto os 

projetos e programas são temporários, os portfólios  são contínuos. Uma 

organização pode possuir mais de um portfólio, cada  um tratando de áreas 

ou objetivos específicos. Em última instância, deve  haver um portfólio 

abrangente para a organização como um todo.  
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O Gerenciamento de Portfólios refere-se ao gerencia mento 

centralizado de um ou mais portfólios, que inclui i dentificação, 

priorização, autorização, gerenciamento e controle de projetos, programas 

e outros trabalhos relacionados. O gerenciamento de  portfólios se 

concentra em garantir que os projetos e programas s ejam analisados a fim 

de priorizar a alocação de recursos e sejam consist entes e alinhados às 

estratégias organizacionais.  

 

Figura 2: Relação entre projetos, programas e portf ólio 

 

Todos os componentes de um portfólio exibem certas 

características comuns:  

• Representam investimentos feitos ou planejados;  

• Estão alinhados com as metas e objetivos 
estratégicos;  

• Têm algumas características que, tipicamente, os 
distingue, o que permite agrupá-los para o 
gerenciamento efetivo;  

• São quantificáveis e, portanto, podem ser medidos, 
classificados e priorizados.  

• Informações adicionais sobre o Portfólio estão 
disponíveis na MGPp-TIC.  

 

8.8.  Partes Interessadas  

As partes interessadas no projeto são pessoas ou 

organizações ativamente envolvidas no projeto ou cu jos interesses podem 
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ser positivamente ou negativamente afetados como re sultado da execução ou 

do término do projeto. Eles podem também exercer in fluência sobre os 

objetivos e resultados do projeto.  

Projetos são planejados e executados por pessoas, p ara que 

sejam bem-sucedidos é importante definir uma estrut ura formal para os 

indivíduos envolvidos. Desta forma, todos terão cla ro entendimento de 

suas funções e responsabilidades para realizar as a tividades do projeto. 

A forma de se organizar um projeto específico varia  com seu tamanho e sua 

natureza.  

Os grandes projetos podem exigir dedicação integral  da 

equipe do projeto. Em projetos menores, os trabalho s podem ser executados 

em apenas uma parte do tempo do qual as pessoas dis põem, o que permite 

que um mesmo indivíduo possa trabalhar em mais de u m projeto 

simultaneamente ou dedicar parte do seu tempo a alg um projeto e o 

restante às atividades de rotina.   

 

Figura 3: Interação entre as partes interessadas e o projeto.  

Para assegurar o sucesso do projeto é importante id entificar 

e classificar as partes interessadas, suas necessid ades e expectativas, 

bem como a forma como elas podem influenciar o proj eto, ou ainda traçar 

um plano para lidar com todas elas.  

As partes interessadas no projeto podem assumir vár ios 

papéis, como destacados a seguir.  
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9.  Papéis e Responsabilidades  

9.1.  Gerente do Projeto 

I. Papel  

Coordenar as ações necessárias à realização do proj eto. 

Dependendo das características do projeto, o Gerent e do Projeto pode ser 

indicado pela área demandante. Neste caso, o EPTIC deve verificar sua 

capacidade de gerenciamento de projetos, conhecimen to da metodologia e 

deve fornecer o suporte necessário que ele por vent ura necessite. 

 

II. Responsabilidades  

• Planejar e gerenciar o projeto sob sua 
responsabilidade;  

• Definir estratégias de implementação;  

• Definir e gerenciar os recursos (humanos, financeir os 
e materiais) necessários à implementação do projeto ;  

• Monitorar os resultados alcançados, adotando medida s 
para que o projeto seja concluído dentro do 
planejado;  

• Relacionar-se com as partes interessadas no projeto  
sob sua responsabilidade, de forma a garantir sua 
viabilidade (incluindo fornecedores);  

• Gerenciar o planejamento e orçamento do projeto;  

• Acompanhar os indicadores de desempenho do projeto;   

• Fazer os ajustes necessários durante o 
desenvolvimento do projeto;  

• Agir para mitigar riscos inerentes ao projeto;   

• Distribuir e negociar metas com a equipe do projeto , 
incentivando o alcance dos resultados;  

• Gerenciar conflitos com a equipe do projeto, bem co mo 
com as outras áreas interessadas;  

• Reportar a situação do projeto ao Patrocinador da 
CTIC e ao Escritório de Projetos;  

• Manter as ferramentas de gerenciamento com 
informações atualizadas acerca do andamento do 
projeto;  

• Manter atualizados os documentos pertinentes;  

• Propor melhorias na MGP;  
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• Responder pelas ações e resultados do projeto.  

 

III. Competências  

• Coaching;  

• Comunicação;  

• Conhecer e aplicar bem os conceitos de Gestão de 
Projetos;  

• Construção de confiança;  

• Formação de times;  

• Gerenciamento de conflitos;  

• Influência;  

• Liderança e habilidade de delegar;  

• Motivação;  

• Negociação;  

• Percepção da estratégia, da política e da cultura 
empresarial;  

• Tomada de decisão;  

• Orientação para resultados. 

 

9.2.  Equipe do Projeto  

I. Papel  

Apoiar o Gerente de Projeto na execução de suas ati vidades. 

Podem ser especialistas em uma determinada área que  forneçam informações 

para a realização do projeto.   

  

II. Responsabilidades  

• Auxiliar o gerente no planejamento do projeto;  

• Oferecer a sua expertise técnica ou conhecimento da  
área de negócio;  

• Executar as tarefas designadas pelo Gerente do 
Projeto;  

• Reportar ao Gerente do Projeto acerca do andamento 
das tarefas sob sua responsabilidade;  

• Manter a documentação sob sua responsabilidade 
atualizada.  
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III. Competências  

• Comunicação;  

• Conhecer e aplicar bem os conceitos de gestão de 
projetos;  

• Trabalho em equipe;  

• Motivação;  

• Percepção da estratégia, da política e da cultura 
empresarial; 

• Tomada de decisão.  

 

9.3.  Área Responsável pela Demanda  

I. Papel  

Executar uma determinada demanda que não foi classi ficada 

como projeto.  

  

II. Responsabilidades  

• Garantir a execução da demanda;  

• Comunicar o demandante do andamento da demanda. 

  

III. Competências  

• Comunicação;  

• Capacidade técnica para executar a demanda.  

  

9.4.   Área Demandante   

I. Papel  

Criar a demanda para um possível projeto.  

  

II. Responsabilidades  

• Fornecer detalhes claros sobre a demanda do projeto ;  

• Declarar as principais partes interessadas no 
projeto;  



 

Metodologia de Gerenciamento de 
Projetos de TIC 

MPG-TIC 

 PÁGINA: 19  

 

 

 

• Acompanhar os processos de controle e validação do 
projeto – reuniões e ações de validação de 
documentação do projeto.  

 

III. Competências  

• Comunicação;  

• Conhecimento do negócio afetado pela demanda.  

 

9.5.   Patrocinador Demandante  

I.  Papel  

Gerir a área demandante do projeto.  

  

II. Responsabilidades  

• Atuar em estratégias de ações do projeto;  

• Intermediar com a alta administração em favor do 
projeto;  

• Fornecer o apoio institucional necessário ao 
desenvolvimento do projeto;  

• Negociar a liberação de recursos humanos, financeir os 
e materiais para o projeto;  

• Atuar na gestão de conflitos com as partes 
interessadas no projeto;  

• Sempre que solicitado, participar de reuniões que 
envolvam mudanças no escopo, custo ou prazo;  

• Acompanhar o andamento e os resultados do projeto s ob 
sua responsabilidade; 

• Avaliar e aprovar artefatos do projeto, quando 
solicitado.  

  

III. Competências  

• Poder de Influência;  

• Tomada de decisão;  

• Conhecimento aprofundado da sua área de negócio.  

  

9.6.  Demandante  

I.  Papel  



 

Metodologia de Gerenciamento de 
Projetos de TIC 

MPG-TIC 

 PÁGINA: 20  

 

 

 

Fornecer os aspectos funcionais da demanda. Ele dev erá fazer 

parte da Equipe do Projeto.  

  

II. Responsabilidades  

• Fornecer conhecimentos acerca da visão, regras e 
requisitos do negócio, bem como os aspectos 
funcionais da solução;  

• Fornecer informações legais;  

• Fornecer informações sociais, ambientais e culturai s 
que definam os requisitos que a solução deve atende r. 

 

III. Competências  

• Comunicação;  

• Conhecimento aprofundado do negócio;  

• Orientação para resultados;  

• Percepção da estratégia, da política e da cultura 
empresarial; 

• Tomada de decisão. 

 
9.7.  Patrocinador da CTIC  

I. Papel  

Gerir a área de TIC.  

  

II. Responsabilidades:  

• Atuar em estratégias de ações do projeto;  

• Interagir com a alta administração em favor do 
projeto;  

• Fornecer o apoio institucional necessário ao 
desenvolvimento do projeto;  

• Negociar a liberação de recursos humanos, financeir os 
e materiais para o projeto;  

• Atuar na gestão de conflitos com as partes 
interessadas no projeto;  

• Sempre que solicitado, participar de reuniões que 
envolvam mudanças no escopo, custo ou prazo;  
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• Acompanhar o andamento e os resultados do projeto s ob 
sua responsabilidade; 

• Avaliar e aprovar artefatos do projeto, quando 
solicitado.  

  

III. Competências  

• Poder de Influência;  

• Tomada de decisão;  

• Conhecimento aprofundado da Coordenadoria de 
Tecnologia da Informação e Comunicação – CTIC.  

 

9.8.  Comitê de Governança de TIC – CGovTIC  

I.  Papel  

Instituir, orientar, propor, definir e promover açõ es 

inerentes à área de tecnologia da informação.   

  

II. Responsabilidades  

• Definir questões, conflitos e decisões relevantes 
acerca do rumo a ser tomado;  

• Definir os critérios de seleção dos projetos;  

• Definir a priorização dos projetos no portfólio;  

• Fornecer as medidas administrativas e orçamentárias  
que viabilizem a execução dos projetos;  

• Aprovar a metodologia de gerenciamento de projetos e 
suas alterações.  

  

III. Competências  

• Poder de Influência;  

• Tomada de decisão;  

• Conhecimento aprofundado do negócio.  

  

10.  Matriz de Responsabilidades – RACI  

A tabela RACI do gerenciamento de projetos está dis ponível 

no respectivo processo de trabalho.  
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11.  Áreas de Conhecimento em Gerenciamento de 
Projetos  

PMBOK 5ª edição divide o gerenciamento de projetos em 

quarenta e sete processos, distribuídos em dez área s de conhecimento.   

Uma visão gráfica das áreas e dos processos que as compõem 

pode ser obtida pela figura 4 abaixo:  

  
Figura 4: As dez áreas de conhecimento e seus quare nta e sete processos.  
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12.  Processo de Gerenciamento de Projetos  

O processo de gerenciamento de projetos é composto por 

processos que se sobrepõem e interagem, apesar de s erem representados 

graficamente como elementos distintos. A aplicação dos processos é 

iterativa e muitos deles são repetidos durante o pr ocesso. 

 

Figura 5: Interação dos processos.  

  

A natureza integradora do gerenciamento de projetos  requer 

que os processos de monitoramento e controle intera ja com os outros 

grupos de processos.  

  
Figura 6: Interação dos processos.  
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PARTE II – Metodologia e Processos 

Nesta parte do documento são apresentados os proces sos da 

metodologia e o fluxo geral dos processos. O detalh amento de cada 

processo e a relação de artefatos está descrita no Processo Gerenciar 

Projetos.  

Para melhorar a didática, padronização e interpreta ção, os 

processos foram numerados de 1 até 5:  

1. Iniciação  – É o processo executado para definir um novo 

projeto, através da obtenção de autorização formal para iniciar o 

projeto.  

2. Planejamento – É o processo executado para planejar  as 

ações do projeto a fim de alcançar os objetivos par a o quais o projeto 

foi criado  

3. Execução - É o processo executado para executar o 

trabalho definido no grupo de processos de planejam ento para satisfazer 

as especificações.  

4. Controle - É o processo executado para observar a 

execução do projeto, de forma que possíveis problem as possam ser 

identificados no momento adequado e que possam ser tomadas ações 

preventivas e corretivas, quando necessário, para c ontrolar a execução do 

projeto. O principal benefício deste processo é que  o desempenho do 

projeto é observado e medido regularmente para iden tificar variações em 

relação ao plano de gerenciamento do projeto.  

5. Encerramento - É o processo executado para finaliza r 

todas as atividades do processo, visando finalizar formalmente o projeto. 

 

As atividades de cada processo foram identificadas por 

numeração com subníveis, por exemplo, 1.2. Elaborar  Termo de Abertura do 

Projeto (grupo de processo de iniciação) e 3.3. Dis tribuir Informações 

(grupo de processo de execução).  

Para documentar as atividades foram utilizados os s eguintes 

campos: objetivo, entradas, descrição das atividade s e saídas. 
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13.  Processos da MGP-TIC  

Os processos da MGP-TIC, agrupados no macro-process o 

Gerenciar Projetos, são compostos por atividades qu e raramente ocorrem em 

eventos distintos ou uma única vez. São atividades sobrepostas que 

ocorrem ao longo de todo o projeto. A saída de um p rocesso, em geral, 

torna-se uma entrada em outro processo ou é uma ent rega do projeto. 

 
Figura 7: Grupos de Processos de Gerenciamento de P rojeto 

 

14.  Surgimento de Projetos  

O surgimento de projetos é provocado por vários mot ivos 

dentro da organização, alguns deles são:  

• Necessidade da sociedade;  

• Necessidade organizacional;  

• Avanço tecnológico;  

• Requisito legal;  

• Impacto ambiental.  

No contexto da MGP-TIC, os projetos surgem a partir  do 

registro no processo Gerenciar Demandas de alguma n ecessidade que precisa 

ser atendida. 

Este processo gerencia as requisições de demandas o riginadas 

pelas áreas de negócio, entre as quais: solicitação  de suporte para 

recursos de TI, dúvidas sobre utilização de equipam entos, sugestões de 

melhoria no serviço, itens relacionados no catálogo  de serviço de TI, 

desenvolvimento de sistema de informação, reformula ção do sítio da 

organização, além das iniciativas estratégicas plan ejadas no Plano 
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Diretor de Tecnologia da Informação, Estratégia Ger al de Tecnologia da 

Informação, Planejamento Estratégico Institucional,  etc.  

O Documento de Oficialização de Demanda (DOD) é o a rtefato 

utilizado para definir os eventuais projetos ou açõ es que serão 

executados. 

Com o DOD elaborado, é decidido se a demanda tem 

característica de projeto ou de ação (operação). Nã o sendo um projeto, a 

demanda será tratada por uma rotina operacional ou pelo Processo Manter 

Software (quando a demanda for por manutenção de so ftware de baixa 

influência sobre o portfólio).  

Caso a demanda tenha característica de projetos, se rá 

submetida ao Processo Gerenciar Portfólio de Projet os.  

O registro, alinhamento estratégico, priorização e 

escalonamento de demandas são algumas das atividade s relativas ao 

Processo Gerenciar Portfólio. 

Depois de selecionada pelo portfólio, a demanda ser á 

submetida ao processo Gerenciar PDTI para execução do planejamento 

tático. 

Finalmente, em função das definições do PDTI, os pr ojetos ou 

ações derivadas da demanda serão submetidos ao Proc esso Gerenciar 

Projetos. 

Ao executar as atividades previstas na MGP-TIC de f orma 

eficiente, amplia-se a colaboração entre a área de TI e os usuários. 
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15.  Possíveis Status dos Projetos  

Uma demanda depois que é classificada como projeto,  pode 

apresentar as seguintes situações:  

 
Figura 9: Dinâmica de mudanças do status dos projet os 

 

Situação do 
Projeto  

Descrição  

 

As atividades do projeto encontram-se em andamento,  
ou seja,  é o momento em que a equipe está dedicand o 
tempo para as atividades do projeto.  

 

Quando todos os trabalhos e produtos foram 
finalizados, entregues e aceitos pelo requisitante.   

 

Quando as atividades do projeto estão paralisadas 
por algum motivo, porém há intenção na sua 
continuidade. Por exemplo, quando um projeto é 
paralisado por causa de uma imposição legal ou 
restrição orçamentária.  

 

Quando as atividades do projeto não estão sendo 
executadas e não há intenção na continuidade de sua  
realização. Por exemplo, quando o projeto não mais 
interessa para o demandante.  

Tabela 2:  Possíveis situações dos projetos.   
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16.  Artefatos 

Os artefatos da MGP-TIC relativos ao gerenciamento de 

projetos estão definidos no processo Gerenciar Proj etos. 

Os modelos dos artefatos estão disponíveis na ferra menta de 

gerenciamento GPWeb, entre eles: 

• Documento de oficialização de demandas 

• Documento de Estudo da Viabilidade 

• Termo de Abertura do Projeto 

• Documento de especificação do escopo 

• EAP/Cronograma 

• Plano de Gerenciamento de Qualidade 

• Plano de Gerenciamento de Riscos 

• Plano de Gerenciamento do Projeto 

• Termo de encerramento do Projeto 
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PARTE III – Glossário e Siglas  

17.  Glossário e Acrônimos  

ATA  Ata de Reunião.  

CGovTIC Comitê de Governança de TIC  

CTIC Coordenadoria de Tecnologia da Informações e das Co municações  

DOD  Documento de Oficialização da Demanda.  

EAP  Estrutura Analítica do Projeto.  

EPTIC  Escritório de Projetos de Tecnologia da Informação e Comunicação  

GP  Gerente do Projeto.  

PDTI  Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunic ação.  

PMO  Project Management Office.  

RACI  Responsável pela Execução; Aprovação; Consultado; I nformado.  

 

Coaching    
Atividade através da qual um instrutor a juda o cliente a evoluir em uma 
capacidade específica.  

Comitê de 
Governança de 
Tecnologia da 
Informação e 
Comunicações  

  

O CGovTI é um grupo formado por tomadores de decisão das áreas 
demandantes e da área de TI.  

Entregas  
  Produtos ou serviços que deverão entregues ao f inal de uma fase do 

projeto ou no encerramento do projeto.  

Equipe do 
projeto  

  
São funcionários que apoiam o Gerente de Projeto na  execução de suas 
atividades. Podem ser especialistas em uma determin ada área, fornecendo 
informações imprescindíveis para a realização do projeto, bem como 
funcionários que ajudarão na elaboração de textos o u cronogramas.  

Escritório de 
Projetos  

  É uma entidade organizacional que centraliza e coor dena os projetos. 
Escreve e mantém a metodologia de gerenciamento de pro jetos. Promove a 
capacitação da equipe e busca a melhoria contínua.  

Mudança    
Alteração no projeto que pode impactar o escopo, prazo, custo, 
qualidade, risco, recurso humano, entre outros.  

Parte 
interessada    

Stakeholder  ou interveniente. Elemento fundamental para o plane jamento 
estratégico. Compreende todos os envolvidos direta e indiretamen te no 
projeto.  

Stakeholder  
  Ver Parte Interessada .  
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