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1. Introducéo

Com o objetivo de aprimorar as boas praticas de ges tao, dar
transparéncia as informacfes e aplicar eficientemen te seus recursos, 0
Tribunal Regional do Trabalho da 242 regido (TRT24) , busca adotar as
melhores préticas de governanca e gestdo de projeto s de TIC,
implementando processos e metodologias de gerenciam ento de portfélio e
projetos.

A presente Metodologia de Gerenciamento de Projetos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (MGP-TIC) é um manual que
padroniza procedimentos, definindo papéis e respons abilidades, criando
fluxos de processos que devem ser seguidos e modelo s de documentos
necessarios aos projetos, de forma integrada com a Metodologia de
Gerenciamento de Portfolio de Projetos de Tecnologi a da Informacédo e
Comunicacoes (MGPp-TIC).

O Gerenciamento de Projetos objetiva assegurar um p adréo de
planejamento, execuc¢do e controle dos projetos, gar antindo a entrega de
servicos ou produtos com a qualidade exigida pelo T RT24.

Esta metodologia é derivada da MGP-SISP em sua vers ao 1.0,
com outras contribuicbes identificadas no item 2 - Documentos de
Referéncia.

As derivagbes e adaptacbes a MGP-SISP aqui apresent adas
respaldo nela prépria:

“A MGP-SISP visa ser referéncia para as organizagde S que
pretendem implantar o gerenciamento de projetos. O nivel de utilizacao da
metodologia nos oOrgdos depender4d de alguns fatores, sendo eles:
realidade, cultura, maturidade em gerenciamento de projetos, estrutura
organizacional, tamanho dos projetos, etc., portant 0, 0S processos e
procedimentos descritos na MGP-SISP poderdo ser ada ptados a realidade de

cada organizacédo. " (MGP-SISP, pag. 9)
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2. Documentos de Referéncia
. MGPp-TIC — Metodologia de Gestdo de Portfélio de
Projetos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes -
versao 1.0;
. Um Guia de Conhecimentos em Gerenciamento de Projet 0s
— PMBOK® - 52 edi¢éo;
. Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP
(MGP-SISP) — versao 1.0;
. Metodologia de Gerenciamento de Demandas, Portfélio e
Projetos do CSJT — verséao 1.0.
3. Proposito, objetivos e atribuicbes do
Escritorio de Projetos de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacgdes — EPTIC
O Escritério de Projetos de Tecnologia da Informaca 0o e
Comunicacdes (EPTIC) tem como objetivos centralizar , avaliar, coordenar e
entregar os projetos com sucesso dentro das competé ncias da Coordenacao

de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes (CTIC).

Alguns dos servigos e responsabilidades do EPTIC s& o:

Alinhar os projetos de Tecnologia da Informacédo as
estratégias do TRT24;

Apoiar a tomada de decisdo da CTIC,;

Apoiar os gerentes de projeto quanto ao uso da
metodologia, da gestdo de projetos e das ferramenta S
de gerenciamento;

Aumentar o controle e a visibilidade sobre o
portfélio de projetos;

Criar métricas e indicadores de desempenho;
Definir ferramentas de gerenciamento de projetos;

Garantir a qualidade dos projetos, suportando acdes
para a realizacdo de entregas dentro do escopo, pra Z0
e custos acordados com o demandante;

Manter a metodologia de gerenciamento de projetos e
de portfolio de projetos;

Monitorar o desempenho dos projetos, propondo acdes
corretivas;
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. Prover a melhoria continua no processo de

gerenciamento de projetos;

. Promover a gestéo de riscos em projetos.

4. Metodologia de Gerenciamento de Projetos do

TRT24

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tecno logia da
Informacdo e Comunicacbes (MGP-TIC) é um conjunto d e boas praticas em
gerenciamento de projetos para a Coordenadoria de T echologia da
Informag&o e Comunicacgdes.

Conceitualmente, Metodologia € o estudo dos métodos , OU as
etapas que devem ser seguidas, de um determinado pr ocesso. A palavra
método vem do grego (methodos, methodos), que sign ifica “caminho para
chegar a um fim”.

A utilizacdo desta metodologia permitira as chefias do CTIC
padronizarem a forma de gerenciar os projetos, alin hando os processos de
trabalho e criando a documentacdo adequada. Com ist 0 espera-se obter a
melhoria na governanca, com reflexos no aumento da eficacia, eficiéncia,
efetividade, produtividade e menor dependéncia dos individuos, aumentando
a retencdo do conhecimento na organizagao.

O publico alvo da MGP-TIC séo os servidores do TRT2 4 ligados
a execucao dos projetos de TIC, podendo ser: equipe do projeto, gerentes
funcionais, lideres de projetos, membros do escritd rio de projetos e
outros.

5. Organizacéo da obra

Inicialmente a Parte | - Conceitos apresenta os principais
conceitos relacionados ao gerenciamento de projetos

A Parte Il — Metodologia e Processos contém os processos de
gerenciamento de projetos. O detalhamento dos proce SS0S com seus
objetivos, entradas, descricdo das atividades e sai das pode ser
encontrado na documentagdo do Processo Gerenciar Pr ojetos, disponivel no

Portal do TRT no endereco:
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»  http://portal.trt24.jus.br/web/ggti
A Parte lll — Glossario e Siglas contém o glossario com a
lista de termos e explicacdes relevantes sobre gere nciamento de projetos

e uma lista de siglas utilizadas na metodologia.
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6. Contexto de Aplicacdo da Metodologia

A MGP-TIC, em conjunto com a MGPp-TIC (Metodologia de Gestao
de Portfélio de Projetos de TIC), estabelece a base conceitual para a
realizacdo dos objetivos estratégicos (definidos pe lo Planejamento
Estratégico de TIC do TRT24) através da atuacao téat ica do Escritério de
Projetos e a manutencgédo de rotinas operacionais def inidas pelos processos
de trabalho sustentados e integrantes destas metodo logias.

Operacional
Processo Gerenciar Projetos
Processo Gerenciar Demandas |
/ Processo Gerenciar Portfélio \
6.1. Processos de trabalho relacionados a Gerenciar
Projetos
. Processo Gerenciar Demandas
. Processo Gerenciar Portfélio
. Processo Gerenciar PDTI
. Processo Gerenciar Desenvolvimento de Software
. Processo Gerenciar Contratacbes de Solucdes de

Tecnologia da Informacao

Processos disponiveis em:

. http://portal.trt24.jus.br/web/ggti
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PARTE | — CONCEITOS

7. Base Conceitual

Esta metodologia foi elaborada com base na MGP-SISP , vVersao
1.0, e alinhada com as melhores préaticas de projeto s do Guia do
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMB OK®), 5% edicao,
publicado pelo Project Management Institute (PMI®).

8. Conceitos de gerenciamento de projetos

Este tdpico apresenta uma introdugdo aos principais
conceitos relacionados ao gerenciamento de projetos

8.1. Projetos

Segundo o PMBOK, projeto € um esfor¢o temporario em preendido
para criar um produto, servico ou resultado exclusi VO (entregas).
Temporario ndo significa necessariamente de curta d uracdo. Além disso,
geralmente o termo temporario ndo se aplica aos pro dutos, servicos ou
resultados criados, a maioria dos projetos é realiz ada para criar
entregas duradouras. Embora elementos repetitivos p ossam estar presentes
em algumas entregas do projeto, essa repeticdo nao muda a singularidade
fundamental do trabalho.

Projeto é um empreendimento planejado, orientado a
resultados, possuindo atividades com inicio e térmi no, para atingir um
objetivo claro e definido. Os projetos sdo empreend idos em todos os

niveis organizacionais podendo envolver uma ou mult iplas unidades.

Algumas caracteristicas de um projeto:

. Temporal, pois tem inicio, meio e fim;

. Os produtos, servicos ou resultados gerados s&o
Unicos;

. Conduzido por pessoas;

. Tém objetivos claros e bem definidos.
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Exemplo de projetos:

. Desenvolvimento de um portal,

. Migracao de servidores de rede;

. Aquisicdo de uma sala cofre;

. Modernizagdo de um sistema.

8.2. Operacodes

As operacdes, também chamadas de acdes, séo funcgdes ou
rotinas organizacionais que realizam a execugédo con tinua de atividades
que produzem 0 mesmo produto ou fornecem um servico repetitivo. As
operacbes sao esforcos permanentes que geram saidas repetitivas, com
recursos designados a realizar basicamente 0 mesmo conjunto de
atividades, de acordo com os padrdes institucionali zados no ciclo de vida
de um produto ou servigo.

Exemplo de operagoes:

. Realizar cépia de seguranca de sistemas;

. Suporte técnico ao usuario;

. Monitoramento de trafego de rede.

8.3. Projetos x Operacgdes

As organizacdes realizam diversos trabalhos para at ingir
seus objetivos, onde eles podem ser categorizados c omo projeto ou
operagdes. Os projetos exigem um gerenciamento de p rojetos, enquanto que
as operacOes exigem gerenciamento de processos de n egocios. Projeto e
operacao diferem principalmente pelo fato de que o primeiro é temporario,
enquanto a operacao € continua e produz produtos, s ervicos ou resultados

repetitivos.
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A tabela a seguir apresenta as diferencas e similar idades

entre operacgoes e projetos:
Operacgdes Projetos
Evento continuo; Evento temporério;
Produz produtos, servi¢os ou Produz produtos, servi¢os ou
Diferencas | resultados repetitivos; resultados Unicos;

Utiliza gerenciamento de Utiliza o gerenciamento de

processos de negdcios. projetos.

- Realizados por pessoas;

- Limitados aos recursos disponiveis;
Similaridade | - Planejados, executados e controlados;

- Realizados para atingir objetivos organizacionais o u

instrumentos estratégicos.
Tabela 1: Comparacao entre operacdes e projetos

Dependendo da natureza do projeto, as entregas sdo mantidas
e disponibilizadas através de operagfes. A organiza ¢do deve analisar o
impacto da internalizagéo dos produtos, servigos ou resultados entregues
pelo projeto nas atividades do seu dia a dia. A fig ura abaixo apresenta a
relacéo entre as entregas do projeto e as operacdes organizacionais:

Projeto A Projeto B Projeto C

Os projetos entregam produtos, servigos e resultados.

g

As entregas dos projetos sdo mantidas e disponibilizadas através das
operagdoes/rotinas organizacionais.

yograEongaze Shgol

Figura 1: Relacado entre projetos e operacgdes

SERVIGOS
RESULTADOS
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Alguns itens devem ser observados na transicdo das entregas
dos projetos para as operac¢des, como por exemplo:

. Insumos para 0s servigos e produtos;

. Manutencao de equipamentos;

. Recursos humanos e financeiros;

. Mudanca cultural;

. Capacitacdo dos recursos humanos para manter e

melhorar os servigos e produtos.

Para os projetos que envolvem aquisicdo de bens ou Servigos
de TI, ressalta-se a importancia e a obrigatoriedad e da execugao do
Processo Gerenciar Contratagdes de Solugdes de Tecn ologia da Informacéo.

8.4. Gerenciamento de Projetos

O gerenciamento de projetos € a aplicacdo de conhec imento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades d 0 projeto com o
propésito de atender aos seus requisitos. O gerenci amento de projetos
envolve a implementacéo de ag¢des que visam planejar , executar e controlar
diversas atividades para alcangar os objetivos espe cificados.

A cultura, estilo, ambiente e estrutura organizacio nal
influenciam a maneira como os projetos sdo executad 0s. Os projetos também
podem ser influenciados pelo grau de maturidade da organizacao em relacdo
ao gerenciamento de projetos.

8.5. Escritério de Projetos

O Escritério de Projetos (EP) € uma estrutura, fung do ou
unidade organizacional que centraliza e coordena o gerenciamento de
projetos sob seu dominio. As responsabilidades de u m EP podem variar
desde fornecer funcbes de suporte ao gerenciamento de projetos até ser
responsavel por gerenciar os projetos. A forma, fun ¢do e estrutura
especificas de um EP dependem das necessidades da o rganizacéo a qual ele

suporta.
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Enquanto os lideres de projetos enxergam apenas 0s projetos
sobre sua responsabilidade, o EP engloba todos os p rojetos sob sua
governanga com uma perspectiva mais estratégica. O EP apoia a alta
administracdo, implementando de maneira mais efetiv a 0s processos de
gerenciamento de projetos.

8.6. Gerenciamento de Programas

Um programa € um conjunto de projetos relacionados,
gerenciados de modo coordenado, a fim de obter bene ficios ndo disponiveis
se gerenciados individualmente. Um aspecto importan te do programa é que
ele é orientado a beneficios. Enquanto o foco do pr ojeto é a entrega do
bem, produto ou servigco a que ele se propés, o do p rograma € a realizacao
dos beneficios por ele perseguidos. Beneficios nédo sdo produtos, mas sim
impactos e resultados percebidos pela sociedade, or ganizacédo, servicos,
etc.

O Gerenciamento de Programas é o gerenciamento coor denado e
centralizado de um programa visando o alcance dos s eus objetivos e
beneficios estratégicos. Em programas, € importante integrar, monitorar e
controlar as interdependéncias entre os projetos. O gerenciamento de
programas foca nessas interdependéncias e ajuda a d eterminar a abordagem
ideal para gerencia-las.

8.7. Gerenciamento de Portfélio

Um portfélio € uma colecdo de projetos, programas e outros
trabalhos, que estdo agrupados com proposito de fac ilitar o gerenciamento
efetivo do trabalho para atender objetivos estratég icos organizacionais.
Portfélio consiste nos trabalhos que estdo em andam ento ou planejados,
estando eles relacionados de alguma forma entre si ou nao. Enquanto os
projetos e programas sdo temporarios, os portfolios sdo continuos. Uma
organizacao pode possuir mais de um portfélio, cada um tratando de areas
ou objetivos especificos. Em Ultima instancia, deve haver um portfélio

abrangente para a organiza¢cdo como um todo.
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O Gerenciamento de Portfélios refere-se ao gerencia mento
centralizado de um ou mais portfélios, que inclui i dentificagéo,
priorizagao, autorizagdo, gerenciamento e controle de projetos, programas
e outros trabalhos relacionados. O gerenciamento de portfélios se
concentra em garantir que os projetos e programas s ejam analisados a fim
de priorizar a alocacdo de recursos e sejam consist entes e alinhados as

estratégias organizacionais.

Portodlio

Portfdlio Projetos Programas
'Programas || Projetos Programas Projetos || Outros trabalhos
Projetos Projetos || Projetos
Figura 2: Relacdo entre projetos, programas e portf Olio

Todos o0s componentes de um portfélio exibem certas

caracteristicas comuns:

. Representam investimentos feitos ou planejados;

. Estdo alinhados <com as metas e  objetivos

estratégicos;

. Tém algumas caracteristicas que, tipicamente, 0s
distihngue, o0 que permite agrupa-los para o
gerenciamento efetivo;

. Sdo quantificaveis e, portanto, podem ser medidos,
classificados e priorizados.

. InformagBes adicionais sobre o Portfélio estdo
disponiveis na MGPp-TIC.

8.8. Partes Interessadas

~

As partes interessadas no projeto sdo pessoas ou

organizacdes ativamente envolvidas no projeto ou cu jos interesses podem
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ser positivamente ou negativamente afetados como re sultado da execucao ou
do término do projeto. Eles podem também exercer in fluéncia sobre os
objetivos e resultados do projeto.

Projetos séo planejados e executados por pessoas, p ara que
sejam bem-sucedidos € importante definir uma estrut ura formal para os
individuos envolvidos. Desta forma, todos teréo cla ro entendimento de
suas funcdes e responsabilidades para realizar as a tividades do projeto.

A forma de se organizar um projeto especifico varia com seu tamanho e sua
natureza.

Os grandes projetos podem exigir dedicagao integral da
equipe do projeto. Em projetos menores, os trabalho S podem ser executados
em apenas uma parte do tempo do qual as pessoas dis pdem, o que permite
que um mesmo individuo possa trabalhar em mais de u m projeto
simultaneamente ou dedicar parte do seu tempo a alg um projeto e o
restante as atividades de rotina.

Partes interessadas no projeto
Patrocinador
Gerente de Gerentes
portfélios funcionais
Equipe do projeto
Outros
Equipe de b
Gerente de nen‘i:iamento Gerente do ;e;uzsz Fomeie::)rzs'
programas do projeto projeto do projeto c%arxzerlclc;is
Escritério Clientes/
de projetos USL,énoé
N/
O projeto
Figura 3: Interacdo entre as partes interessadas e 0 projeto.

Para assegurar o sucesso do projeto é importante id entificar
e classificar as partes interessadas, suas necessid ades e expectativas,
bem como a forma como elas podem influenciar o proj eto, ou ainda tracar
um plano para lidar com todas elas.

As partes interessadas no projeto podem assumir Vvar ios

papéis, como destacados a seguir.
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9. Papéis e Responsabilidades
9.1. Gerente do Projeto

. Papel

BN

Coordenar as agOes necessarias a realizagdo do proj

Il. Responsabilidades

. Planejar e gerenciar 0 projeto sob
responsabilidade;

. Definir estratégias de implementacao;

. Definir e gerenciar os recursos (humanos, financeir
e materiais) necessarios a implementacao do projeto

. Monitorar os resultados alcancados, adotando medida
para que o0 projeto seja concluido dentro do
planejado;

. Relacionar-se com as partes interessadas no projeto

sob sua responsabilidade, de forma a garantir sua

viabilidade (incluindo fornecedores);

. Gerenciar o planejamento e orcamento do projeto;

. Acompanhar os indicadores de desempenho do projeto;

. Fazer 0s ajustes necessarios durante
desenvolvimento do projeto;

. Agir para mitigar riscos inerentes ao projeto;

. Distribuir e negociar metas com a equipe do projeto
incentivando o alcance dos resultados;

. Gerenciar conflitos com a equipe do projeto, bem co
com as outras areas interessadas;

. Reportar a situagdo do projeto ao Patrocinador da
CTIC e ao Escritério de Projetos;

. Manter as ferramentas de  gerenciamento
informacbes atualizadas acerca do andamento do
projeto;

. Manter atualizados os documentos pertinentes;

. Propor melhorias na MGP;

ura necessite.

MPG-TIC
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deve verificar sua

to da metodologia e
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Responder pelas acfes e resultados do projeto.

Competéncias

Coaching;
Comunicacao;

Conhecer e aplicar bem os conceitos de Gestdo de
Projetos;

Construcéo de confianca;
Formacao de times;
Gerenciamento de conflitos;
Influéncia;

Lideranca e habilidade de delegar;
Motivacgao;

Negociac¢ao;

Percepcdo da estratégia, da politica e da cultura
empresarial;

Tomada de decisao;

Orientacao para resultados.

Equipe do Projeto
Papel

Apoiar o Gerente de Projeto na execucédo de suas ati vidades.

Podem ser especialistas em uma determinada area que fornecam informacgdes

para a realizacéo do projeto.

Responsabilidades

Auxiliar o gerente no planejamento do projeto;

Oferecer a sua expertise técnica ou conhecimento da
area de negocio;

Executar as tarefas designadas pelo Gerente do
Projeto;

Reportar ao Gerente do Projeto acerca do andamento
das tarefas sob sua responsabilidade;

Manter a documentacdo sob sua responsabilidade
atualizada.
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ll. Competéncias
. Comunicacao;
. Conhecer e aplicar bem o0s conceitos de gestdo de

projetos;
. Trabalho em equipe;
. Motivacao;
. Percepcdo da estratégia, da politica e da cultura

empresarial;
. Tomada de deciséo.
9.3. Area Responsavel pela Demanda
. Papel
Executar uma determinada demanda que n&o foi classi ficada

Il. Responsabilidades
. Garantir a execugdo da demanda;

. Comunicar o demandante do andamento da demanda.

ll. Competéncias
. Comunicacéao;

. Capacidade técnica para executar a demanda.

9.4. Area Demandante
. Papel

Criar a demanda para um possivel projeto.

Il. Responsabilidades
. Fornecer detalhes claros sobre a demanda do projeto ;

. Declarar as principais partes interessadas no
projeto;
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. Acompanhar os processos de controle e validacdo do
projeto — reunibes e acdes de validacdo de
documentacao do projeto.

ll. Competéncias

. Comunicacéao;

. Conhecimento do negdcio afetado pela demanda.

9.5. Patrocinador Demandante

. Papel

Gerir a area demandante do projeto.

Il. Responsabilidades

. Atuar em estratégias de a¢6es do projeto;

. Intermediar com a alta administracdo em favor do
projeto;

. Fornecer 0 apoio institucional necessario ao
desenvolvimento do projeto;

. Negociar a liberacdo de recursos humanos, financeir 0s
e materiais para o projeto;

. Atuar na gestdo de confltos com as partes
interessadas no projeto;

. Sempre que solicitado, participar de reunides que
envolvam mudangas no escopo, custo ou prazo;

. Acompanhar o andamento e os resultados do projeto s ob
sua responsabilidade;

. Avaliar e aprovar artefatos do projeto, quando
solicitado.

ll. Competéncias
. Poder de Influéncia;

. Tomada de decisao;

Conhecimento aprofundado da sua &rea de negadcio.

9.6. Demandante

I Papel
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Fornecer os aspectos funcionais da demanda. Ele dev erd fazer
parte da Equipe do Projeto.
Il. Responsabilidades
. Fornecer conhecimentos acerca da visdo, regras e
requisitos do negb6cio, bem como o0s aspectos
funcionais da solucéo;
. Fornecer informacdes legais;
. Fornecer informagfes sociais, ambientais e culturai S
gue definam os requisitos que a solucao deve atende r.
. Competéncias
. Comunicacao;
. Conhecimento aprofundado do negécio;
. Orientacdo para resultados;
. Percepcdo da estratégia, da politica e da cultura
empresarial;
. Tomada de deciséo.
9.7. Patrocinador da CTIC
I. Papel
Gerir a area de TIC.
Il. Responsabilidades:
. Atuar em estratégias de ag6es do projeto;
. Interagir com a alta administracdo em favor do
projeto;
. Fornecer o0 apoio institucional necessario ao
desenvolvimento do projeto;
. Negociar a liberacdo de recursos humanos, financeir 0s

€ materiais para o projeto;

Atuar na gestdo de confltos com as partes
interessadas no projeto;

Sempre que solicitado, participar de reunides que
envolvam mudangas no escopo, custo ou prazo;
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. Acompanhar o andamento e os resultados do projeto s ob
sua responsabilidade;
. Avaliar e aprovar artefatos do projeto, quando
solicitado.
ll. Competéncias
. Poder de Influéncia;
. Tomada de deciséo;
. Conhecimento  aprofundado da  Coordenadoria  de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo — CTIC.
9.8. Comité de Governanca de TIC — CGovTIC
I Papel
Instituir, orientar, propor, definir e promover acd es
inerentes a area de tecnologia da informacao.
Il. Responsabilidades
. Definir questdes, conflitos e decisbes relevantes
acerca do rumo a ser tomado;
. Definir os critérios de selecao dos projetos;
. Definir a priorizacédo dos projetos no portfélio;
. Fornecer as medidas administrativas e orgamentarias
gue viabilizem a execucédo dos projetos;
. Aprovar a metodologia de gerenciamento de projetos e
suas alteracgoes.
. Competéncias
. Poder de Influéncia;
. Tomada de deciséo;
. Conhecimento aprofundado do negécio.
10. Matriz de Responsabilidades — RACI
A tabela RACI do gerenciamento de projetos esta dis ponivel

no respectivo processo de trabalho.



guarenta e sete processos, distribuidos em dez area

Metodologia de Gerenciamento de

TR"'//.:‘:&: Projetos de TIC

A SERVICO DA JUSTICA E DO CIDADAO

11. Areas de Conhecimento em Gerenciamento de

Projetos

PMBOK 52 edicdo divide o gerenciamento de projetos
s de conhecimento.

Uma viséo gréfica das areas e dos processos que as

pode ser obtida pela figura 4 abaixo:

Desenvolver o termo de abertura do projeto]
Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto]

Orientar e gerenciar o trabalho do projeto]

Integragao = =
Monitorar e controlar o trabalho do pro)eto|

Realizar o controle integrado de mudancas]

Encerrar o projeto ou fase

Planejar o gerenciamento do escopo]

Coletar os requisitos

Definir o escopo
Criar a EAP

Validar o escopo
Controlar o escopo

Escopo

Planejar o gerenciamento do cronograma]

Definir as atividades
Sequenciar as atividades

Estimar os recursos das atlvldades]
Estimar as duragdes das atividades ]

D I 0 cronograma
Controlar o cronograma

Planejar o gerenciamento dos custos |

Estimar os custos
Determinar o orcamento
Controlar os custos

o Planejar o gerenciamento da qualidade |
Areas do Conhecimento 3 Qualidade
PMBoK 5 )
Planejar o gerenciamento dos recursos humanosl

G Mobilizar a equipe do projeto |
| | Recursos Humanos = =
| Desenvolver a equipe de proJeto]

Gerenciar a equipe do projeto]

Realizar a garantia da qua|idade]

Controlar a qualidade

Planejar o gerenciamento das comunicagoes I

Gerenciar as comunicagoes

Controlar as comunicagdes

Planejar o gerenciamento dos riscos]

i Comunicagao

Identificar os riscos]
Realizar a andlise qualitativa dos riscos ]

Realizar a analise quantitativa dos riscos ]

b

ﬂ Aquisicao
Identificar as partes interessadas]

x’ Planejar o gerenciamento das partes interessadas]
l/ Partes Interessadas = = = 3

n Gerenciar o 1to das partes inter ]

das partes inter ]

Controlar o engaj

Planejar as respostas aos riscos]

Controlar os riscos

Planejar as aquisigdes

Conduzir as aquisigdes
Controlar as aquisigdes

Encerrar as aquisigdes

Figura 4: As dez areas de conhecimento e seus quare nta e sete processos.
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12. Processo de Gerenciamento de Projetos

O processo de gerenciamento de projetos é composto por
processos que se sobrepbdem e interagem, apesar de s erem representados
graficamente como elementos distintos. A aplicacdo dos processos €
iterativa e muitos deles sao repetidos durante o pr 0cesso.

»
Execucao
Planejamento /', \\

: 7
Nivel de T \
ity agac \

entre Monitoramento ¢ \

prccessos Controle \\Encommmu
L1 0% Te'"pu Térmirc
Figura 5: Interagdo dos processos.

A natureza integradora do gerenciamento de projetos requer
que os processos de monitoramento e controle intera ja com os outros
grupos de processos.

Sair de fase/
encerrar o projeto

Figura 6: Interacdo dos processos.
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PARTE Il — Metodologia e Processos

Nesta parte do documento sdo apresentados 0s proces sos da
metodologia e o fluxo geral dos processos. O detalh amento de cada
processo e a relacdo de artefatos esta descrita no Processo Gerenciar
Projetos.

Para melhorar a didatica, padronizacdo e interpreta ¢cao, os
processos foram numerados de 1 até 5:

1. Iniciacdo — E o processo executado para definir um novo
projeto, através da obtengdo de autorizagdo formal para iniciar o
projeto.

2. Planejamento — E o processo executado para planejar as
acles do projeto a fim de alcancar os objetivos par a 0 quais o projeto
foi criado

3. Execugdo - E o0 processo executado para executar o
trabalho definido no grupo de processos de planejam ento para satisfazer
as especificacoes.

4. Controle - E o processo executado para observar a
execucdo do projeto, de forma que possiveis problem as possam ser
identificados no momento adequado e que possam ser tomadas acles
preventivas e corretivas, quando necessario, para c ontrolar a execuc¢ao do
projeto. O principal beneficio deste processo é que 0 desempenho do
projeto é observado e medido regularmente para iden tificar variacbes em
relacdo ao plano de gerenciamento do projeto.

5. Encerramento - E o processo executado para finaliza r
todas as atividades do processo, visando finalizar formalmente o projeto.

As atividades de cada processo foram identificadas por
numeracao com subniveis, por exemplo, 1.2. Elaborar Termo de Abertura do
Projeto (grupo de processo de iniciacdo) e 3.3. Dis tribuir Informacées
(grupo de processo de execucao).

Para documentar as atividades foram utilizados os s eguintes

campos: objetivo, entradas, descricdo das atividade S e saidas.
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13. Processos da MGP-TIC
Os processos da MGP-TIC, agrupados no macro-process o]
Gerenciar Projetos, sdo compostos por atividades qu e raramente ocorrem em
eventos distintos ou uma Unica vez. Sdo atividades sobrepostas que
ocorrem ao longo de todo o projeto. A saida de um p rocesso, em geral,
torna-se uma entrada em outro processo ou é uma ent rega do projeto.
~ (G o
O Lo il O
~ 0 0
: i?l gy 2 Plargamenio 3.-é».¢w;év

<+
'

4 Mankteramenta o Commeke

Figura 7: Grupos de Processos de Gerenciamento de P rojeto

14. Surgimento de Projetos

O surgimento de projetos € provocado por varios mot ivos

dentro da organizagéao, alguns deles sdo:

. Necessidade da sociedade;

. Necessidade organizacional;

. Avanco tecnolégico;

. Requisito legal;

. Impacto ambiental.

No contexto da MGP-TIC, os projetos surgem a partir do
registro no processo Gerenciar Demandas de alguma n ecessidade que precisa
ser atendida.

Este processo gerencia as requisicdes de demandas o riginadas
pelas areas de neg6cio, entre as quais: solicitacdo de suporte para
recursos de TI, davidas sobre utilizacdo de equipam entos, sugestbes de
melhoria no servico, itens relacionados no catalogo de servigco de TI,
desenvolvimento de sistema de informagao, reformula ¢do do sitio da

organizacdo, além das iniciativas estratégicas plan ejadas no Plano
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Diretor de Tecnologia da Informacédo, Estratégia Ger al de Tecnologia da
Informacé&o, Planejamento Estratégico Institucional, etc.

O Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD) é o a rtefato
utilizado para definir os eventuais projetos ou acgd es que serdo
executados.

Com o DOD elaborado, é decidido se a demanda tem
caracteristica de projeto ou de acéo (operacdo). Na 0 sendo um projeto, a
demanda sera tratada por uma rotina operacional ou pelo Processo Manter
Software (quando a demanda for por manutencdo de so ftware de baixa
influéncia sobre o portfélio).

Caso a demanda tenha caracteristica de projetos, se ra
submetida ao Processo Gerenciar Portfélio de Projet 0S.

O registro, alinhamento estratégico, priorizagdo e
escalonamento de demandas sdo algumas das atividade s relativas ao
Processo Gerenciar Portfolio.

Depois de selecionada pelo portfélio, a demanda ser a
submetida ao processo Gerenciar PDTI para execucdo do planejamento
tatico.

Finalmente, em fungéo das definicbes do PDTI, os pr ojetos ou
acOes derivadas da demanda serdo submetidos ao Proc esso Gerenciar
Projetos.

Ao executar as atividades previstas na MGP-TIC de f orma

eficiente, amplia-se a colaboracéo entre a area de Tl e 0s usuarios.
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15. Possiveis Status dos Projetos

Uma demanda depois que é classificada como projeto, pode

apresentar as seguintes situacoes:

( ‘) D[Em execu;éol Concluido
A s
\
Adi
el HCancelado }7
Suspenso

Figura 9: Dindmica de mudancas do status dos projet 0s
Situacao do Descricédo
Projeto
As atividades do projeto encontram-se em andamento,
Em execugdo ou seja, é o momento em que a equipe esta dedicand o]
tempo para as atividades do projeto.
pr—
I Quando todos os trabalhos e produtos foram
finalizados, entregues e aceitos pelo requisitante.
N
Quando as atividades do projeto estdo paralisadas
e —

e por algum motivo, porém ha intencdo na sua
1ado . . . -
Suspenso contlr_1U|dade. Por exemplo, qua_ndo _um projeto é
paralisado por causa de uma imposicdo legal ou

 D—— L .
restricdo orcamentaria.
— Quando as atividades do projeto ndo estdo sendo
— executadas e ndo ha intencdo na continuidade de sua
realizacdo. Por exemplo, quando o projeto ndo mais
\—— interessa para o demandante.

Tabela 2:  Possiveis situacdes dos projetos.
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16. Artefatos

Os artefatos da MGP-TIC relativos ao gerenciamento

projetos estéo definidos no processo Gerenciar Proj etos.

Os modelos dos artefatos estéo disponiveis na ferra

gerenciamento GPWeb, entre eles:

. Documento de oficializacdo de demandas
. Documento de Estudo da Viabilidade

. Termo de Abertura do Projeto

. Documento de especificagéo do escopo

. EAP/Cronograma

. Plano de Gerenciamento de Qualidade

. Plano de Gerenciamento de Riscos

. Plano de Gerenciamento do Projeto

. Termo de encerramento do Projeto

MPG-TIC
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PARTE Ill — Glossario e Siglas
17. Glossario e Acrbnimos
ATA /Ata de Reunido.
CGovTIC Comité de Governanca de TIC
CTIC Coordenadoria de Tecnologia da Informagfes e das Co municacgdes
DOD Documento de Oficializacdo da Demanda.
EAP Estrutura Analitica do Projeto.
EPTIC Escritério de Projetos de Tecnologia da Informagao e Comunicacéo
GP Gerente do Projeto.
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunic acao.
PMO Project Management Office.
RACI Responsavel pela Execugéo; Aprovacgdo; Consultado; | nformado.
. Atividade através da qual um instrutor a juda o cliente a evoluir em uma
Coaching . "
capacidade especifica.
Comité de
Governaryt;a de O CGovTl é um grupo formado por tomadores de decisdo das areas
Tecnologia da .
~ demandantes e da area de TI.
Informacéo e
Comunicacgfes
Entreqas Produtos ou servigos que deverdo entregues ao f inal de uma fase do
9 projeto ou no encerramento do projeto.
Sdo funcionarios que apoiam o Gerente de Projeto na execucdo de suas
Equipe do atividades. Podem ser especialistas em uma determin ada area, fornecendo
projeto informagbes imprescindiveis para a realizacdo do projeto, bem como
funcionarios que ajudarédo na elaboragédo de textos o u cronogramas.
Escritério de E uma entidade organizacional que centraliza e coor dena os projetos.
Proietos Escreve e mantém a metodologia de gerenciamento de pro jetos. Promove a
) capacitacdo da equipe e busca a melhoria continua.
Alteracdo no projeto que pode impactar o escopo, prazo, custo,
Mudanca . .
qualidade, risco, recurso humano, entre outros.
Parte Stakeholder ou interveniente. Elemento fundamental para o plane jamento
: estratégico. Compreende todos os envolvidos direta e indiretamen te no
interessada }
projeto.
Stakeholder
\Ver Parte Interessada
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