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Apresentacao

A elaboracéo d®lanejamento Estratégico de TIC (PETI) para o TRT @
242 Regidg fundado a partir das acfes de elaboracdo do jplaaeto estratégico
institucional, foi ratificada através da Resolu€ddJ n® 99/2009 de 24 de novembro de
2009, Art. 2°, que estabeleceu:

“Art. 2° O Conselho Nacional de Justica e os tribisnindicados nos
incisos Il a VIl do Art. 92 da Constituicdo Federalaborardo os seus
respectivos planejamentos estratégicos de tecrmlaf informacdo e
comunicacdo, alinhados ao Plano Estratégico Nadioda TIC, com
abrangéncia minima de 5 (cinco) anos, bem comopogvarao nos seus
orgéos plenarios ou especiais até 31 de marco €9.20

Assim, ressalvado o erro de redacgéo na data actadme em alinhamento
com as acdes de capacitacdo promovidas pela Assedsolecnologia da Informacéo
(ASTIC) do Conselho Superior da Justica do Trahab@aves de treinamento oferecido
pela Fundacédo Getulio Vargas, a Secretaria denhdftica iniciou os trabalhos a partir
do més de dezembro/2009.

Considerando a metodologia adotada (BSC) e a wesdrutierarquica
funcional do TRT da 242 Regido, a Comisséo de nmdtica representa Bquipe de
Lideres, os gerentes e técnicos da SINEquipe de Lideres Ampliadae a Diretoria
da SINF a&quipe de Desenvolvimento

Ainda em dezembro/2009, durante o periodo de recéssam realizadas
Palestra de Lancamento/Sensibilizacao e nivelanpartoos técnicos da SINF.

Os dados obtidos da execuc¢do do diagndstico daciedé TIC no TRT da
242 Regiao foram apresentados na reunido de tmakedhzada no més de janeiro/2010,
com a participagdo dos membros da Equipe de Lidekegpliada e de
Desenvolvimento, quando foram definidos a Missadisao, os Valores e os Objetivos
Estratégicos do TIC do Tribunal.

O trabalho desta etapa foi apresentado a Equipediges (Comissao de
Informatica) para avaliacao e deliberacédo, em Beurealizada no dia 05/04/2010.

A seguir, foram realizadas 2 (duas) reunifes dsalin@ com a participacao
dos membros da Equipe de Lideres Ampliada e derbebémento, na qual foram
trabalhados os Indicadores de Desempenho parabgetevo.

O resultado do trabalho foi novamente apresentadmipe de Lideres
(Comisséao de Informatica) na reunidao do dia 03MBI2

O resultado final consolidado Mlano Estratégico de TIC do Tribunal

Regional do Trabalho da 242 Regiggoara o periodo 2010/2014, representa a soma de
esforcos dos membros da Comissdo de Informaticasetétnicos da Secretaria de
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Apresentacao

Informética no sentido do uso da TIC para a coizagdio da missdo e valores do
TRT24.

O documento a seguir apresenta a Missao, Visa@ré&lda Instituicao,
Temas Estratégicos, Objetivos Estratégicos, Indiezsd de Desempenho, Matriz de
Alinhamento, Acbes e Projetos correspondentes atazrde priorizacdo, aprovados
pelas equipes nas reunides.
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Planejamento Estratégico
Metodologia

O Planejamento Estratégico de TIC descreve o0s objetivos estratdgi
metas, indicadores e acdes/projetos estratégicasedade TIC do TRT24.

O principal objetivo € alinhar as estratégias de TIC aos wbgdo TRT24
em cenarios de curto, meédio e longo prazo, forrdema concentracdo de esforgos,
com firmeza de propadsitos e flexibilidade.

As acdegesultantes do planejamento permitirdo a otimiaalg# recursos e
pessoas disponiveis no atendimento dos objetivassttuicao.

Em dezembrode 2009, tiveram inicio os trabalhos para a ettin PETI
do CSJT. Naquela ocasido reuniram-se os Diretoge$l@ dos 24 regionais para o
treinamento emPlanejamento Estratégico de TIC com Balanced Soared
ministrado pela Fundacao Getulio Vargas.

O trabalho conduzido pela FGV baseou-se em uma adaptacdo da
metodologia BSC a realidade da JT, resultando madajem das perspectivas de
recursos, processos internos e sociedade.

Assim sendo a elaboragao do PETI do TRT24 aplicou a metodal8&C
apresentada pela FGV, dividida nas seguintes etapas

Orientagdo » Diregdo » Viabilidade »

™ Desafics IClatllv
. Analise da - .
Preparagdoe T Estratégicos relacionadas Plano de
— e —  Situagao . . — .
Mobilizacdo Atual do Negdcio e aos Objetivos Acdo e Metas
) ) \___deTl J \_Estratégicos J )
Plana Analise de Jetivas Cronograma,
I P Estrategicos e
— Estralegico — Tendéncias e — o Portfdlio — Recursos e
- ; L do Negdcio e A
Corporativo Cenarios Respcnsaveis
S — R _deTl S  SE—
Nortendores:) (Necessdades) M) ) )
Norteadores: ‘ Avaliagfo: Modelo de
— Miss3 = € VL] Viabilidade x — Gesldodc
Missdo, Visdo Expectativas Estratégica .

& Valores P Atratividade PETI
Nt e ————— —— e ————
— — — — —

Diretrizes jli f . Selecdo e .

) fretriz ) A_nahse_ .SW [_]T Indicadores e . c - Gestio de

' Eslralégicas — e Cadeia de Matas Priorizegdo —  Portfslio
para Tl Valor de Iniciativas
e — _— S _ S _— S
R R — P —
\dentuﬁca‘\;ao Validagdo o Monitarament
— deGap's com Autorizacdo — | Py Sv—
Estratégicos Stakeholders ) -
S — — S S —

O trabalho apresentado a seguir representa as atividadesiet®agao,
diagndstico, direcdo e viabilidade que resultararfireal no PETI do TRT24.
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Missao
E a razao de existir da organizacéo.

Visao
E o futuro desejado para um periodc
tempo definido.

Valores

Orientacao
Norteadores

Missédo da TIC do TRT24
Fornecer solugdes tecnoldgicas e servi¢os
para viabilizar a eficiéncia do TRT24 ng
cumprimento de sua missao institucional.

Visédo da TIC do TRT24
Obter reconhecimento pela qualidade das
solucdes tecnologicas e servigos ofered
aos clientes do TRT24.

Sao referéncias para a tomada de decisdes e indicg® se persegue em relacao a
padrdes de comportamento da equipe na busca priEesia.

Valores da TIC do TRT24

Inovacgao- buscar o aprimoramento continuo das solucgdes.

Qualidade - primar pela solu¢cdo com qualidade.

Acessibilidade- oferecer meios para facilitar o acesso a infgéna

Transparéncia - praticar acées com visibilidade no cumprimeras dtribuicoes.

Cortesia - atender aos clientes com ac¢des para fortalescesl@acionamentos.

Etica — praticar atos de conduta qualificados do poetueista do bem.

Celeridade- aprimorar os procedimentos em prol da agilidade.

Sustentabilidade- considerar os custos e implicacdes do uso aomtlas solucdes.
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As diretrizes estratégicas representam as gramgggagoes, politicas e principios para
tomada de decisoes.

Diretrizes da TIC do TRT24

Software Livre —buscar a utilizacdo de plataformas de cddigo albiere.

Governanca de TIC —Buscar a boa gestao dos recursos de TIC.

Atualizacéo tecnoldgica -manter o parque de equipamentos e sistemas enmuanti
evolucéo.

Seguranca da informacéao -estabelecer e aplicar politicas em prol da manétedos
dados da instituigao.

Capacitagdo tecnologica- manter o quadro de pessoal em continua evolugéo.
Acesso facilitado a informagée- facilitar a visualiza¢éo das informacodes.

Qualidade de atendimento ao cliente promover o bom relacionamento.
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Representam as influéncias tecnoldgicas e suagagpes no contexto do negdécio de
TIC no TRT24.
Tendéncias de TIC do TRT24

Transparéncia —divulgacéo de informacfes para fins de publicigdadatrole e
gestao.

Integracdo —combinacédo das solugcdes para obter melhores réssilta
Interoperabilidade — adocao de padrdes.

Software livre —adocao de ferramentas de codigo aberto e freeware.
Governanca de TIC —aplicacdo de melhores praticas para a gestéo de TIC
Alta conectividade —sistemas conectados a redes de banda larga.

Alta disponibilidade —informacdes acessiveis a qualquer momento.

Alinhamento com outros 6rgaos -eoordenacao de estratégias.
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Diagnéstico
Andlise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de auxilio a gestgmanejamento estratégico
utilizada para a elaboracéo de analises de cenérios

O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma ingl um acrénimo de Forcas

(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidé@eportunities) e Ameacas
(Threats).
B Formacao académica B Procedimentos de atendimentd
B Qualidade técnica dos B Documentacao de sistemas
programadores - B Geréncia de projetos
T B Resposta rapida a desafios 3 | ® Principais sistemas em
5 | ® Potencial gerencial a ser 2 plataforma desatualizada
& explorado @ | m Governanca de TIC
B Equipe jovem % | m Falta de pessoal
B Sistemas estaveis
B Infraestrutura
B Adesdao a projetos nacionais B Demandas externas néo
o | ® Padronizacéo forcada por programadas
3 Resolugdes > | @ Perda de quadro funcional
g (BD B AlteracOes na estratégia nacional
g_. L de integracao do CNJ
] & | ® Falta de recursos orgcamentarigs
D B Falta de pessoal capacitado emp
atendimento
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A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAO

Representam a convergéncia das diretrizes estagegitendéncias tecnoldgicas,
cenarios, forgas, fraquezas, oportunidades e ameacaontexto do negécio de TIC no
TRT24.

Desafios Estratégicos de TIC do TRT24

Qualidade dos servicos- entregar solucdes de alto nivel técnico.

Transparéncia da informacdo — oferecer meios claros e objetivos de acesso as
informacfes armazenadas.

Eficiéncia operacional— utilizar de forma otimizada recursos e pessoas.
Geréncia de riscos -aplicar politicas para promover a seguranca dasmacoes.

Disponibilidade da Informac&o —prover 0s recursos e mecanismos necessarios para
garantir o acesso a informagéo.

Alinhamento e integracdo— trabalhar de forma a evitar o isolamento teqot) e
promover a soma de esforcos.

Capacitacdo —promover o desenvolvimento dos conhecimentos tésnécgerenciais
de forma quantitativa e qualitativa.

Infraestrutura e tecnologia — manter os recursos alinhados em relacdo as daman
necessidades de TIC.

Orcamento — obter dotacdo adequada a execucao das potachkC.
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Representam a respostas da TIC do TRT24 aos desdfimtégicos identificados nas
perspectivas de recursos, processos internos edsola

Perspectiva: Sociedade
Desafio estratégico a ser atendido: Qualidade dosrsicos

Objetivo estratégico:
Adotar as melhores

praticas de geréncia de
servigos de TIC

Descri¢éao aprimorar o atendimento direto aos clientes @sala boa gestdo de TIC.

Perspectiva: Sociedade
Desafio estratégico a ser atendido: Transparéncia
Objetivo estratégico:

Facilitar o acesso a informacao

através de servicos de TIC
para o cidadao

Descricdo desenvolver aplicagfes de forma a facilitar ossgedireto do cidadéo as
informacoes.

Pag. 12



ewuu “w%a,
Direcao
Objetivos Estratégicos

LT
Ovigad =

et
Horg, — w0
A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAO

Perspectiva: Procedimentos internos
Desafio estratégico a ser atendido: Eficiéncia opacional
Objetivo estratégico:

Descricdoadotar e aplicar as melhores bibliotecas e psatieageréncia e controle de

forma a garantir a boa gestéo de TIC.
Obijetivo estratégico:

ﬁ

Descricao dar conhecimento aos clientes sobre as solucéewigos e obter feedback

como meio de avaliacao.

Perspectiva: Procedimentos internos
Desafio estratégico a ser atendido: Geréncia de ciss

Obijetivo estratégico:
i
Descri¢éa aplicar politicas necessarias de forma a mita@gariscos a integridade da

informacéo, garantindo a perenidade a longo prazo.

Perspectiva: Procedimentos internos
Desafio estratégico a ser atendido: Disponibilidadéa informacao

Obijetivo estratégico:

Péag. 13
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owigas

Descricaao aplicar politicas e implantar os mecanismos necessarias gaantir aos
clientes a disponibilidade maxima de acesso asnm#pdes oferecidas através de
solugdes e servigos.

Perspectiva: Procedimentos internos
Desafio estratégico a ser atendido: Alinhamento aetegracao

Objetivo estratégico:

Descricda promover o desenvolvimento de sistemas integradoso objetivo de
aprimorar a capilaridade do acesso a informacéao.

Perspectiva: Recursos
Desafio estratégico a ser atendido: Capacitacao
Obijetivo estratégico:

Desenvolver as

capacidades gerenciais

Descricdo Desenvolver as capacidades gerenciais dos técdacSINF para otimizar a
gestéo de TIC.

Perspectiva: Recursos
Desafio estratégico a ser atendido: Capacitacao

Objetivo estratégico:

Atualizar continuamente

as capacidades técnicas

Descricao Manter os técnicos da SINF com conhecimentodiafui®ds a respeito de
suas ferramentas de trabalho.
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Perspectiva: Recursos
Desafio estratégico a ser atendido: Infraestrutura tecnologia

Obijetivo estratégico:

Garantir a atualizacao

tecnoldgica

Descricda manter o conjunto dos equipamentos e dos safsvam continua
atualizacéo.

Perspectiva: Recursos
Desafio estratégico a ser atendido: infraestrutur@ tecnologia

Obijetivo estratégico:

Prover a infraestrutura

de TIC

Descricda garantir os recursos tecnolégicos necessarios @astentar o negocio de
TIC.

Perspectiva: Recursos
Desafio estratégico a ser atendido: orgcamento

Objetivo estratégico:

Promover a eficiéncia
orcamentaria

Descricaa estabelecer politicas para aprimorar a relacée escursos disponiveis e
execucao orcamentaria no contexto da TIC.
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l Valores \
Missao: Visao de Futuro: *Inovacéo
*Qualidade

Fornecer solucdes tecnoldgicas e servicos para Obter reconhecimento pela qualidade do

viabilizar a eficiéncia do TRT24 no fornecimento de solugdes tecnoldgicas e

*Transparéncia

I
|
| *Acessibilidade
|
|
|

cumprimento de sua missao institucional. servigos oferecidos aos clientes do TRT24. «Cortesia
Etica
«Celeridade
" \ «Sustentabilidade /
[} N o e = = o= -~
5 Qualidade dos servigos Transparéncia
© Adotar as melhores praticas de geréncia L Facilitar o acesso a informacao através de
! de servigos de TIC ! servigcos de TIC para o cidadao i
,"I Geréncia de riscos ~ ------ . ,,4 Disponibilidade da informacdao --,
s i D i
€ I Do |
7] ' ;o i
+— /7
£
(%]
o
a
(O]
O
2
[a
9 Desenvolver Atualizar Garantir a Prover a i Promover a
¢ as capacidades continuamente atualizagdo infraestrutura eficiéncia
§ gerenciais as capacidades tecnoldgica de TIC ! orgamentaria
o técnicas i




Direcao
Indicadores e Metas

%hnmn W‘}y

A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAO

Desafio estratégic: Qualidade dos servicos
Objetivo estratégico: Adotar as melhores praticas de geréncia de serdied |C

Indicadorl: indice de satisfacdo de Magistrados e servidmesos equipamentos (baseado
no indicador 3 do PETI CNJ).

Formula de calculo: (gtde de usuarios satisfeitos / qtde de usuaxd€)0

Detalhamento:

Qtde de usuérios satisfeitos:quantidade de magistrados e servidores rgspondera
“Satisfeito” no instrumento de pesquisa.

Qtde de usuarios:quantidade de magistrados e servidores que respmado instrumentg
de pesquisa.

Meta:
80% de satisfacdo dos usuarios, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
40% 50% 60% 70% 80%

Desafio estratégic: Qualidade dos servicos
Objetivo estratégico: Adotar as melhores préaticas de geréncia de serdied |C

Indicador2: indice de satisfacdo de Magistrados e servidmyesos sistemas (baseado n
indicador 4 do PETI CNJ).

O

Formula de calculo: (qtde de usuarios satisfeitos / qtde de usuaxd€)0

Detalhamento:

Qtde de usuarios satisfeitosquantidade de magistrados e servidores que respnd
“Satisfeito” no instrumento de pesquisa.

Qtde de usuarios:quantidade de magistrados e servidores que respmdo instrumento
de pesquisa.

Meta:
80% de satisfacao dos usuarios, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
40% 50% 60% 70% 80%
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Desafio estratégic: Qualidade dos servicos
Objetivo estratégico: Adotar as melhores praticas de geréncia de serdied |C

Indicador3: tempo de atendimento as solicita¢cdes dos usu@r@seado no indicador 1 d¢
PETI CNJ).

Formula de calculo: (gtde solicitagdes atendidas em 20 min/qtde satides atendidas) X
100

Detalhamento:

Qtde solicitagcbes atendidas em 20 minutoguantidade de solicitagfes atendidas confdg
0 SLA estabelecido com o0s usuarios.

Qtde solicitagcbes atendidasguantidade de solicitacdes atendidas.

Meta:

70% dos incidentes atendidos em até 20 minutos.

2010 2011 2012 2013 2014
- - 50% 60% 70%

Desafio estratégic: Transparéncia
Obijetivo estratégico: Facilitar o acesso a Justica através de serviedd@ para o cidadag

Indicador4: indice de disponibilidade das informacgdes peltgbdbaseado no indicador ¢
do PETI CNJ).

Formula de calculo: (qtde informacdes disponiveis no portal/ gtdermiacoes mapeadas
X 100

Detalhamento:

Qtde informacdes disponiveis no portalquantidade de informa¢gdes mapeadas e
publicaveis ja disponibilizadas no portal do TRT24.

Qtde informacdes mapeadasguantidade de informacdes mapeadas e publicaveis.

Meta:

80% das informacdes possiveis disponiveis no pat@al2014.

2010 2011 2012 2013 2014
- 50% 60% 70% 80%
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Desafio estratégic: Transparéncia
Objetivo estratégico: Facilitar o acesso a Justica através de servigd$Qipara o cidadao

Indicador5: indice de atendimento as resolucdes de publicdgdoformacdes do CSJIT e
CNJ.

Formula de calculo: (qtde de resolucdes atendidas / gtde de resolulGE30

Detalhamento:

Qtde de resolugdes atendidagjuantidade de resolugfes para publicacéo de iaffies ja
implantadas.
Qtde de resolucdesquantidade de resolugdes para publicacao de iafgies.

Meta:
95% de usuarios satisfeitos, até 2014.

2010 2011 2012 | 2013 2014
90% - 93% - 95%

Desafio estratégic: Transparéncia
—e

Indicador6: indice de adaptacao de sistemas para cliente$din

Formula de calculo: (gtde de funcionalidades adigsti@tde de funcionalidades
mapeadas)X100

Detalhamento:

Qtde de funcionalidades adaptadasgquantidade de funcionalidades com demandas dg
acessibilidade mapeadas que ja sofreram adaptacdes.

Qtde de funcionalidades mapeadasjuantidade de funcionalidades com demandas de
acessibilidade mapeadas.

Meta:
90% de funcionalidades de sistemas adaptadas)bde 2

2010 2011 2012 2013 2014
70% - 80% - 90%
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Desafio estratégic: Eficiéncia operacional
Obijetivo estratégico: Implantar a governanca de TIC

Indicador7: indice de mapeamento dos produtos e servigosdidogepela TIC (baseado
indicador 17 do PETI CNJ).

—

(0]

Formula de céalculo: (qtde de produtos e servicos mapeados / gtdeocdieifos e
servicos)X100

Detalhamento:

Qtde de produtos e servicos mapeadogquantidade de produtos e servicos mapeados
portfélio de TIC.

Qtde de produtos e servicosquantidade de produtos e servigos de TIC.

Meta:

80% dos produtos e servicos de TIC mapeados ate0d€re 90% até 2011.

2010 2011 ] 2012 | 2013 | 2014
! l60% |- : 80%

Desafio estratégic: Eficiéncia operacional
Objetivo estratégico: Implantar a governanca de TIC

Indicador8: indice de sucesso na execuc¢ao de projetos est@édbaseado no indicador
do PETI CNJ).

Formula de calculo: (qtde projetos concluidos em conformidade/qtdprdgetos
concluidos)X100

Detalhamento:

Qtde projetos concluidos em conformidadequantidade de projetos de TIC concluidos
conformidade com o escopo, tempo e custos estimados

Qtde projetos concluidos:quantidade de projetos de TIC concluidos.

Meta:

em

70% dos projetos executados dentro do escopo, terapstos definidos, até 2011.

2010 2011 2012 2013 2014
- 50% - - 70%
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Desafio estratégic: Eficiéncia operacional
Objetivo estratégico: Aprimorar a comunicagdo com os clientes

Indicador9: indice de satisfacdo de magistrados e servidomesa documentacdo dos
sistemas (baseado no indicador 5 do PETI CNJ).

Formula de calculo: (qtde usuarios satisfeitos / qtde de usuéarioshpX 1

Detalhamento:

Qtde de usuarios satisfeitosquantidade de magistrados e servidores que respond
“Satisfeito” ao instrumento de pesquisa.

Qtde de usuarios:quantidade de magistrados e servidores que respmdo instrument
de pesquisa.

Meta:

80% de satisfacdo dos usuarios, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
- 50% 60% 70% 80%

Desafio estratégic: Eficiéncia operacional
Objetivo estratégico: Aprimorar a comunica¢cdo com os clientes

Indicador10: percentual de sistemas novos documentados (baseaddicador 14 do PE]
CNJ).

Formula de calculo: (gtde de sistemas novos documentados / gtdetéensis novos) X 1(

Detalhamento:

0

Qtde de sistemas documentadogiuantidade de sistemas novos que contam com nsanuai

ou guia de utilizacdo para 0s usuarios.
Qtde de sistemasquantidade de sistemas novos.

Meta:

90% de sistemas novos documentados, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
- 50% 60% 70% 80%
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Desafio estratégic: Geréncia de riscos
Objetivo estratégico: Garantir a seguranca da informacao

Indicadorll: indice de equipamentos criticos cobertos postEssiia 24x7

Formula de calculo: (gtde de equipamentos cobertos / gtde de equigas)ex 100

Detalhamento:

Qtde de equipamentos cobertoqquantidade de equipamentos criticos (servidores s
libraries, switches e roteadores) atendidos potratws de assisténcia técnica com SLA
minimo de 24x7.

Qtde de equipamentosguantidade de equipamentos criticos (servidorem s, libraries
switches e roteadores).

Meta:
95% de cobertura de SLAs minimos de 24x7, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
90% - 93% - 95%

Desafio estratégic: Geréncia de riscos
Objetivo estratégico: Garantir a seguranca da informacao

Indicadorl2: indice de servidores de dados instalados em saaicas

Formula de calculo: (gqtde de servidores instalados / gtde de sengjlotel 00

Detalhamento:

Qtde de servidores instaladosquantidade de servidores de dados nas varas dointe
instalados em salas técnicas (sala com acessiborestefrigeracao).
Qtde de servidoresquantidade de servidores nas varas do interior.

Meta:
90% de servidores instalados em salas técnicagDate

2010 2011 2012 2013 2014
40% 50% 60% 70%
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Desafio estratégic: Disponibilidade da informacao
Objetivo estratégico: Garantir a disponibilidade das solucdes e servigos

Indicador13: indice de disponibilidade de servigos (baseadmdioador 20 do PETI CNJ).

Formula de célculo: 1 — ((tempo de inoperancia do servigco/tempo deagde
esperado)X100)

Detalhamento:

Tempo de inoperancia do servicoguantidade de tempo (minutos) que o servi¢co
inacessivel, medido para os servigos de banco desdaervidor de arquivos, emaibkitg
institucional.

Tempo de operacao esperadaguantidade de tempo (minutos) em que o servigori|
estar acessivel.

Meta:
95% de disponibilidade dos servigos de TIC, até201

2010 2011 2012 2013 2014
90% - 93% - 95%

Desafio estratégic: Disponibilidade da informacao
Objetivo estratégico: Garantir a disponibilidade das solucdes e senofa®cidos pelo
TRT24

Indicadorl4: indice de disponibilidade do link de acesso erirdt

Formula de calculo: 1 — ((tempo de inoperancia do servico/tempo deragag
esperado)X100)

Detalhamento:

Tempo de inoperancia do servicoquantidade de tempo (minutos) que o link de acassp
internet ficou inoperante.

Tempo de operacéo esperadguantidade de tempo (minutos) em que o link devestar
operando.

Meta:
95% de disponibilidade do link de acesso, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
90% - 93% - 95%
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Desafio estratégic: Alinhamento e integracao
Objetivo estratégico: Promover a integracdo dos sistemas de informacao

Indicadorl5: indice de solugdes e servigos recomendadas gao®superiores implantao

Formula de calculo: (qtde de servicos e solucdes implantadas / gtédeldedes) X 100

Detalhamento:
Qtde de servicos e solugbes implantada@uantidade de solugdes e servigos recomen(
por 6rgdos superiores implantados e/ou integrao®siatemas do TRT24.

Qtde de solu¢desQuantidade de solugbes e servigcos recomendaddsgims superiores.

Meta:

90% das solucdes e servigos implantados, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
90% - 90% 90%

Desafioestratégicc. Capacitacao
Objetivo estratégico: Desenvolver as capacidades gerenciais

Indicadorl6: indice de capacitacdo gerencial (baseado noaddicl5 do PETI CNJ)

Formula de calculo: (gtde de gestores treinados / gqtde de gestor&€pX

Detalhamento:

Qtde de gestores treinadosQuantidade de gestores (chefes de secao, setsisteates)
treinados em ITIL, COBIT, PMbok/Scrum e BSC.

Qtde de gestoresQuantidade de gestores (chefes de secéo, setsisteates) da SINF.

Meta:

80% dos gestores de TIC treinados em governangéjaté 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
0% - 70% - 80
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Desafio estratégic: Capacitacédo
Objetivo estratégico: Atualizar continuamente as capacidades técnicas

Indicadorl7: indice de capacitagdo técnica.

Detalhamento:

Qtde de horas de capacitacdoQuantidade de horas de treinamento/capacitacs
ferramentas ou técnicas.
Qtde de servidoresQuantidade de servidores da SINF.

Meta:
Executar a carga horaria minima anual de 40 hadaspar servidor da SINF, até 2014.

Desafio estratégic: Infraestrutura e tecnologia
Objetivo estratégico: Garantir a atualizagédo tecnologica

Indicadorl8: indice de atualidade dos equipamentos

Formula de calculo: (gtde de equipamentos novos / gtde de equipanextb@0

Detalhamento:

Qtde de equipamentos novosQuantidade de estacbes de trabalho e impressor
utilizacdo nas varas do Tribunal com, no méaximan@s de uso.
Qtde de equipamentosQuantidade de estacdes de trabalho e impressoraslizacdo nas
varas do Tribunal.

Meta:

AS

\"44

90% de equipamentos novos, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
0% - 70% - 90%
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Desafio estratégic: Infraestrutura e tecnologia
Objetivo estratégico: Garantir a atualizacdo tecnoldgica

Indicador19: indice de atualidade dos equipamentos servidores

Formula de calculo: (gtde de servidores novos / qtde de servidored)(X

Detalhamento:

Qtde de servidores novos:Quantidade € equipamentos servidores (banco de d
arquivos, email, gabinete virtual, aplicacbes, DNHCP e LDAP) com, no maximo, 5 a
de uso.

Qtde de servidoresQuantidade de equipamentos servidores.

Meta:

90% de equipamentos servidores novos, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
80% - 85% - 90%

Desafio estratégic: Infraestrutura e tecnologia
Objetivo estratégico: Prover a infraestrutura de TIC

Indicador20: indice de varas do trabalho alinhadas com a Re&oICNJ 90/20009.

Formula de céalculo: (qtde de varas do trabalho alinhadas / gtde des\do trabalho) X 10

()

Detalhamento:
Qtde de varas do trabalho alinhadas:quantidade de varas do trabalho devidan
equipadas de acordo com o capitulo IV da ResolGpEb90/2009 (exceto Item I11).
Qtde de varas do trabalho:quantidade de varas do trabalho.

Meta:

90% das varas devidamente equipadas, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
0% - 70% - 90%
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Desafio estratégic: Infraestrutura e tecnologia
Objetivo estratégico: Prover a infraestrutura de TIC

Indicador21: indice de atualiza¢ao de sistemas de informacao

Formula de calculo: (gtde de sistemas atualizados / gtde de sisteXnh)
Detalhamento:

Qtde de sistemas atualizadogjuantidade de sistemas de informacédo (SAP 1°@@%g
RH, Consumo e Patriménio, Folha de pagamentos, pAaolmamentos de Votos e SAP
administrativo) que tiveram projetos de melhoriagfbacdo das funcionalidades.

Qtde de sistemasquantidade de sistemas mantidos pela SINF.

Meta:
60% dos sistemas atualizados, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
- 40% - - 60%

Desafio estratégic: Orcamento
Objetivo estratégico: Promover a eficiéncia orgamentéaria

Indicador22: indice de execucéo do orcamento de TIC.

Formula de céalculo: (investimento realizado / investimento previsto) 00

Detalhamento:

Investimento realizado:recurso or¢gamentario efetivamente executado nciexer
Investimento previsto: recurso orgcamentario previsto para o exercicio.

Meta:
95% de sucesso na execuc¢do do investimento preaiét@014.

2010 |2011 2012 2013 2014
90% - 93% - 95%

Pag. 27



A SERVIGO DA JUSTIGA E DO GIDADAQ

Viabilidade

Matriz de Alinhamento PE do TRT24 x PETI — TRT24

Planejamento Estratégico de TIC do TRT24
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Melhorar os servigos disponibilizados X X X X X X X X X X X
Agilizar o tramite processual X X X X X
Facilitar o acesso a justica X X X X X X
Melhorar a efetividade na execugéo X X X
g Desenvolver programas de responsabilidade social X
£ Garantir a atualizagéo da infraestrutura tecnolégica X X X X X X X X X
— | Melhorar as estruturas fisicas de todas as unidades X X X X
-8 | Aperfeigoar a comunicagao interna e externa X X X X X X X
'® | Ampliar parcerias com outras instituicdes X X
€ | Fortalecer a imagem institucional X X X X X X X
§ Buscar uniformizagéo na realizag@o dos procedimentos de execucdo
g Aprimorar e uniformizar proc. e rotinas dos processos e Servigos X X
g | Prover as unidades com n° de servidores comp. com sua demanda
o | Promover a sustentabilidade orcamentaria X X X X
2
g X X X X
)
i}
e
c
()
5 X X X
o
j
i) X X
o
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Objetivo Estratégico

Adotar as melhores
praticas de geréncia de
servigos de TIC

\ Acdo estratégica: realizar pesquisas de satisfacéo
Objetivo do projeto: aprimorar o atendimento direto aos clientes agr@aboa gestao
de TIC.

Descri¢ao:Implantar um mecanismo de avaliacdo da satisfagiservicos de TIC por
parte dos clientes internos e externos do TRT é&2giao.

Gerente Chefe da Secéo de Projetos.
AcOesprevistas
» Desenvolver o mecanismo de consulta;
» Elaborar o questionario;
* Dar publicidade a pesquisa.

Projeto estratégico: implantar os processos de sugie a servicos da biblioteca
ITIL v3

Objetivo do projeto: aprimorar o atendimento direto aos clientes agr@aaboa gestao
de TIC.

Descricdo:Implantar os processos de geréncia e controlersigas da biblioteca ITIL
v3 visando oferecer uma abordagem sistematicagpardrega de servicos de TIC com
qualidade.

Gerente Diretor da Secretaria de Informatica.
AcOesprevistas
» Capacitacao dos gerentes da SINF;
» Definicdo dos processos pertinentes ao contexid@ela 242 Regiao.
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Objetivo estratégico:

Facilitar o acesso a
informacdo através de
servigos para o cidadao

Acao estratégica: desenvolver servicos voltados zaa WEB

Objetivo do projeto: desenvolver aplicagbes de forma a facilitar o swebreto do
cidadao as informacoes.

Descricdo: Criar e oferecer ao cliente aplicagcdes que podsiila ampla utilizacdo
dos recursos da internet como meio de promovetesagdo entre a comunidade e o
TRT da 242 Regido.

Gerente Chefe da Secéao de Projetos.
AcOesprevistas
» Definir as demandas existentes;
» Elaborar os projetos.

Projeto estratégico: Adaptar os servicos do site d®RT24 para os portadores de
necessidades especiais

Objetivo do projeto: garantir acessibilidade aos PNE usuérios dos serverecidos
no site de internet do TRT da 242 Regiao.

Descricdo: Criar ou adaptar aplicacdes alinhadas aos modenmrgeitos de
acessibilidade.

Gerente Chefe da Sec¢éo de Projetos.
Acdesprevistas
* Revisar as aplicacdes existentes;
* Adaptar 0s novos servigos.

Projeto estratégico: Adaptar os sistemas administtavos e judiciais para 0s
portadores de necessidades especiais

Objetivo do projeto: garantir acessibilidade aos PNE servidores do TRT24?
Regido.

Descri¢ao: customizar os sistemas internos para permitir silizagdo por parte dos
servidores portadores de necessidades especiais..

Gerente Chefe do Nucleo de Coordenacédo de Sistemas
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AcOesprevistas
» Identificar as demandas existentes;
* Revisar os sistemas atuais;
* Adaptar as novas funcionalidades de acordo conagicbilidade para PNE.

Objetivo Estratégico

\ Projeto estratégico: implantar os processos P01, BJAI1, Al2, DS1 e DS5
Objetivo do projeto: aplicar os conceitos de geréncia e controle daobgala COBIT
4.0.

Descricao: utilizar a biblioteca COBIT 4.0 no contexto de TdG TRT da 242 Regiéo,
em alinhamento com o mercado e com os critérioauditoria de TIC adotadas pelo
TCU.

Gerente Diretor da Secretaria de Informatica
AcOesprevistas
» Capacitacao dos técnicos da SINF;
» Definicdo dos itens dos processos pertinentes @texio da TIC do TRT da 242
Regido.

Objetivo Estratégico

\ Acao estratégica: oferecer manual de usuario das bgacoes
Objetivo do projeto: dar conhecimento aos clientes sobre as funciomsEglajue
integram as aplicacdes disponibilizadas pela Sataade Informatica.

Descricao: elaborar manuais de utilizacdo em linguagem acdssios clientes e
disponibilizar meios de consulta eletronica.

Gerente Chefe do Nucleo de Coordenacgéo de Sistemas

Acbesprevistas
* Atualizar os manuais existentes;
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» Disponibilizar os manuais eletrénicos.

Acao estratégica: Realizar pesquisa de satisfacdogiclientes das aplicacoes |

Objetivo do projeto: aprimorar ao atendimento as demandas de atualizacéacao
de novas funcionalidades das aplicacfes disparadidis pela Secretaria de Informatica.

Descricdo: implantar mecanismo para avaliar o grau de intera;@ompreensao dos
clientes em relacdo as aplicagées, bem como cothvers demandas.

Gerente Chefe do Nucleo de Coordenacgéo de Sistemas
Acdesprevistas

* Criar ou implantar o mecanismo de consulta;

* Realizar as pesquisas;

* Publicar os resultados.

Objetivo Estratégico

=

Projeto estratégico: implantar o Comité de Segurarggda Informacéao

Objetivo do projeto: definir e aplicar a politica de seguranca da infgéo do TRT da
242 Regiao.

Descricdo: propor e acompanhar a aplicacdo da politica deraega, assim como
realizar campanhas de conscientizacdo dos usudefesentes aos seus direitos e
obrigacdes.

Gerente Diretor da Secretaria de Informéatica
AcOesprevistas

e Definir os membros;

» Definir as atribuicdes.

Projeto estratégico: instalar a sala cofre ou cofemodulares no novo prédio

Objetivo do projeto: implantar o ambiente seguro no novo prédio sede.

Descricao: Adquirir e instalar a infraestrutura de seguranaairdormagdo no novo
prédio sede visando garantir a perenidade dos ddpstituicao.

Gerente Diretor da Secretaria de Informatica
AcOesprevistas
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» Definir caracteristicas do ambiente;
* Iniciar processo licitatorio.

\ Projeto estratégico: instalar salas técnicas nas s&s do interior |

Objetivo do projeto: prover as varas do interior de ambiente apropripda o
funcionamento dos equipamentos de dados e de cadade de rede.

Descricao: adaptar ou construir salas fechadas e climatizgdeia acomodar os
equipamentos visando oferecer seguranca e cordishelide negocio.

Gerente Diretor da Secretaria de Informéatica
Acdesprevistas
» Definir as varas onde ha demanda,;
» Solicitar elaboracdo de projetos de engenharia;
» Encaminhar proposi¢cao administrativa.

Objetivo Estratégico

\ Acéo estratégica: atualizar e aprimorar o Plano d€ontinuidade do Negdcio

Objetivo do projeto: garantir a adequacdo do PCN ao contexto atual@aldITRT da
242 Regiao.

Descrigdo: elaborar a versdo 2 do Plano de Continuidade dgdies alinhada as
demandas do novo prédio sede e da mudanca de emder&oro Ramez Tebet.

Gerente Diretor da Secretaria de Informéatica
Acdesprevistas
* Atualizar o PCN atual;
e Submeter a aprovacado da Comissao de Informaticl @iomité de Seguranca.

Objetivo Estratégico
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Acao estratégica: implantar as solugcées nacionaisetérminadas pelo CSJT, CNJ
ou Corregedoria Nacional da JT

Objetivo do projeto: cumprir as determinacdes de 6rgdos superioresetamao a
implantagcdo de novas ferramentas, aplicacéescesrou plataformas tecnologicas.

Descricao: executar os procedimentos técnicos necessariogegrar as demandas
externas aos sistemas disponibilizados pelo TRAéd&regiao.

Gerente Chefe do Nucleo de Coordenacgéo de Sistemas
Acbesprevistas
* Elaborar lista de demandas;
« Elaborar planilha de demandas X atendimentos;
* Publicar o resultado.

\ Acdo estratégica: ampliar a integracao dos sistemasiministrativos |
Objetivo do projeto: aprimorar os mecanismos de troca de informacO&e @s
sistemas Gestore, SRH e Folha de Pagamentos.

Descricdo: aprimorar 0S mecanismos que possibilitam que d&srmiacoes dos
servidores do TRT da 242 Regido sejam compartithpdis sistemas de gestdo de RH,
evitando o retrabalho e promovendo a eficiéncia.

Gerente Chefe do Nucleo de Coordenacgéo de Sistemas
Acdesprevistas

« Desenvolver o sistema de Gestdo de RH,;
« Desenvolver o sistema GestoreWEB (processo admatingt eletronico).

Objetivo Estratégico

Desenvolver as

capacidades gerenciais

\1*4

Projeto estratégico: Capacitar os gerentes de TICne ferramentas de gestao ¢
controle
Obijetivo do projeto: implantar as melhores praticas de governanca de TIC

Descrigcéo:capacitar os servidores da Secretaria de Informétic técnicas de gestéo e
controle consolidadas pelo mercado e adotadasTdlbpara a realizacéo de auditorias
de TIC.

Gerente Diretor da Secretaria de Informéatica
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AcOesprevistas
» Elaborar cronograma de treinamentos nas bibliotB&43 COBIT 4.0, ITIL v3
e SCRUM/PMI;

» Aplicar as técnicas ao contexto de TIC do TRT daR&gido.

Objetivo Estratégico

Atualizar

continuamente as
capacidades técnicas

Projeto estratégico: capacitar os técnicos de TICne ferramentas de projeto e
desenvolvimento de sistemas
Objetivo do projeto: desenvolver sistemas de informacgao de qualidade.

Descricdo: capacitar e atualizar os técnicos da Secretarialnfi@matica nas
ferramentas utilizadas para o desenvolvimento e uteagdo dos sistemas de
informagao.

Gerente Diretor da Secretaria de Informéatica
Acbesprevistas
e Elaborar cronograma de treinamentos nas ferramBaiahi, JAVA, ORACLE,
LINUX e outros;
» Aplicar as técnicas ao contexto de TIC do TRT daRgiao.

Objetivo Estratégico

Garantir a
atualizacao

tecnoldgica

\ Acdo estratégica: renovar anualmente 1/3 do parquee equipamentos |
Objetivo do projeto: garantir a renovagao constante de equipamentos.

Descri¢do: adquirir einstalar anualmente o niumero equivalente a 1/3edts;0es de
trabalho e impressoras atualmente instaladas mas #a TRT da 242 Regi&o.

Gerente Diretor da Secretaria de Informéatica

Acbesprevistas
e Elaborar mapa anual de antiguidade de equipamentos;
* Encaminhar solicitagdo de previsédo orcamentaria;
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» Encaminhar processo licitatorio.

Objetivo Estratégico

Prover a infraestrutura

de TIC

Projeto estratégico: implantar o sistema de procesgudicial eletronico

Objetivo do projeto: desenvolver, adaptar ou instalar a infraestruterandlogica
(hardware e software) necessaria para a implan@ga&istema de processo eletrénico
no TRT da 242 Regiao.

Descricdo: implantar no contexto da TIC do TRT da 242 Regi&wa wsolucdo de
processo eletrdnico adaptada as demandas locais.

Gerente Chefe do Nucleo de Coordenacgéo de Sistemas
Acdesprevistas

» Definir os médulos do sistema de processo eletodnic

» Desenvolver as aplica¢bes correspondentes aos osddul

Projeto estratégico: aprimorar o sistema de processadministrativo eletrénico

Objetivo do projeto: tornar efetivo o uso da tecnologia de processadeliebd no
ambito administrativo do TRT da 242 Regiéo.

Descricdo: revisar 0 sistema atual e adapta-lo para uso rimeate WEB. Integrar o
sistema administrativo eletronico ao assinador@éto de documentos.

Gerente Chefe do Nucleo de Coordenacgéo de Sistemas
Acdesprevistas

* Remodelar o sistema administrativo atual;

» Desenvolver os modulos para o ambiente WEB;

* Integrar a geracédo de documentos ao sistema dawassi eletronica.

Projeto estratégico: aprimorar o sistema de assinata eletrénica de documentos

Objetivo do projeto: estender o usda aplicacdo destinada a prover 0 mecanismo de
assinatura eletrénica de documentos.

Descricao: desenvolver uma aplicagdo em ambiente WEB paraippenos clientes a

assinatura eletronica de qualquer tipo de docunyaneiamente gerado pelos sistemas
internos ou por outros aplicativos.
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Gerente Chefe do Nucleo de Coordenacgéo de Sistemas
Acdesprevistas
» Definir o escopo do assinador digital;
* Adaptar o banco de dados aos requisitos da apticaca
» Desenvolver a aplicacgéo.

\ Projeto estratégico: desenvolver o sistema de gestde recursos humanos WEB |
Objetivo do projeto: aprimorar o sistema atual e adapta-lo ao ambie®B.W

Descricao: desenvolver e implantar um sistema de gerenciandmtonformacdes de
RH voltado para WEB e integrado ao sistema de psac@dministrativo eletrénico
visando otimizar o fluxo de informacgdes.

Gerente Chefe do Nucleo de Coordenacgéo de Sistemas
Acbesprevistas
e Adaptar as funcionalidades atuais para o ambier&W
« Integrar os bancos de dados dos sistemas de glesid e de processo
administrativo eletronico;
* Integrar o sistema de gestdo de RH ao assinaddiret® de documentos.

Objetivo Estratégico

Promover a eficiéncia

orcamentaria

\ Acao estratégica: Executar programacao semestral deitacdes
Obijetivo: permitir flexibilidade e adaptabilidade as constarmhudancas de cenario.

Descrigdo: elaborar programacao dividida, no minimo, em duapas de forma a
otimizar a utilizacéo dos recursos e permitir mdimento de demandas imprevistas.

Gerente Diretor da Secretaria de Informéatica

\ Acdo estratégica: Elaborar Plano Diretor de TIC biaual |
Objetivo: definir a abordagem tatica em apoio ao planejamento astraté

Descricao: elaborar o plano de utilizagédo de recursos alinhea® projetos e acgbes
previstos no PETI.

Gerente Diretor da Secretaria de Informatica
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Viabilidade

Matriz de Priorizacao

SOCIEDADE PROCESSOS INTERNOS RECURSOS
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Realizar pesquisas de
satisfacé@o 3 2 2 3 2 1 13
Implantar os processos de
suporte a servigos da 3 3 3 2 3 3 3 20
biblioteca ITIL v3
Desenvolver servigos
voltados para a WEB 3 3 3 2 2 13
Adaptar os servigos do
site para os portadores de 3 3 2 2 2 12
necessidades especiais
Adaptar os sistemas
administrativos e judiciais
para os portadores de 3 3 2 2 2 12
necessidades especiais
Implantar os processos
P01, P10, Al1, Al2, DSl e
DS da biblioteca COBIT | 3 3 3 2 3 3 1|18
4.0
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Oferecer manual de
usuario das aplicacdes

Viabilidade
Matriz de Priorizacao

Realizar pesquisas de
satisfacdo dos clientes das
aplicacfes

Implantar o Comité de
Seguranca da Informacéo

Instalar a sala cofre ou
cofres modulares no novo
prédio

Instalar salas técnicas nas
varas do interior

Atualizar e aprimorar o Plano
de Continuidade de Negécios

Implantar as solugdes
nacionais determinadas
pelo CSJT, CNJ ou
Corregedoria Nacional

Ampliar a integracao dos
sistemas administrativos

Capacitar os gerentes de
TIC em ferramentas de
gestdo e controle

Capacitar os técnicos de
TIC em ferramentas de
projeto e desenvolvimento
de sistemas

Renovar anualmente 1/3
do parque de
equipamentos

Implantar os sistemas de
processo judicial
eletrbnico

2 11
1 18
2 17
3 3 12
3 3 12
2 3 19
2 2 18
3 13
2 2 1 19
2 3 20
3 3 15
1 3 16
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Aprimorar o sistema de
processo administrativo 2 1 1 3 2 1 1 1 3 15
eletrdnico
Aprimorar o sistema de
assinatura eletrénica de 2 2 3 1 2 2 3 15
documentos
Desenvolver o sistema de
gestdo de recursos 2 1 2 3 2 3 13
humanos WEB
Executar programacéao
semestral de licitagbes 2 2 3 3 10
Elaborar Plano Diretor de
TIC bianual 3 2 2 3 3 3 16
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Equipe de Lideres

Des Ricardo Geraldo Monteiro Zandona
Presidente do TRT24

Des Marcio Vasques Thibau de Almeida
Vice-presidente do TRT24

Des. André Luis Moraes de Oliveira
Presidente da 12 Turma

Juiz Jodo Marcelo Balsanelli
Titular da 62 Vara do Trabalho

Renato da Fonseca Lima
Diretor-Geral de Coordenacao Administrativa

Gilberto Tuller Espdésito
Diretor-Geral de Coordenacao Judiciaria

Jodo Carlos Ferreira Filho
Diretor da Secretaria de Informatica
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Jodo Carlos Ferreira Filho
Diretor da Secretaria de Informatica

Alessander Monteiro Silva
Assistente do Diretor

Aise Maria Longhi Canepelle
Chefe do Nucleo de Sistemas - NCS

Geslaine Perez Maquerte
Chefe da Secao de Sistemas - SEDS

Gleison Amaral dos Santos
Chefe da Secao de Suporte - SSUT

Hélio Teixeira
Chefe da Secao de Infraestrutura — SINFRA

Luis Fernando Petraca
Chefe do Setor de Sistemas Administrativos

Marco Antonio Ribeiro Molento
Chefe do Setor de Sistemas Judiciais

Mauro Marcio Sakai
Chefe da Secao de Gerenciamento de Banco de Dad&SBD

Norberto Paiva Valiente
Chefe do Setor Grafico

Sandro Joao Arruda Vilela
Chefe da Secéo de Atendimento ao usuério - SAU

Waldeci Leitum de Almeida
Chefe da Secao de Projetos - SEPROJ

Breno Hirokazu Nakamura Ribei(S8EPRQOJ)
Crisostomo Kolling([SEDS)

Danielle Leite da SilvéSEDS)

Emmanuel Socio MagalhaéSEPROJ)

Erick Takahash{SEDS)
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Equipe de Lideres Ampliada

Everson Franca CruUSINFRA)

Fabiano Ricardo de Oliveira BellesaEPROJ)
Marcio Luis Loureiro Euquéri¢SGBD)

Marlon Leite de AlbuquerquSEDS)

Pedro Villegas Aralj¢SINFRA)

Rodrigo Marciano PousGEPRQOJ)

Rodrigo Vianna Spellg|[SAU)

Sandra Correa da Rofaecretaria)

Victor Gibin Scarpellin(SEPROJ)

Vismar da Silva Cuella(SEDS)
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Equipe de Desenvolvimento

Jodo Carlos Ferreira Filho
Diretor da Secretaria de Informatica

Alessander Monteiro Silva
Assistente do Diretor

Aise Maria Longhi Canepelle
Chefe do Nucleo de Coordenacéao de Sistemas - NCS

Sandra Correa da Rosa
Secretaria

Pag. 44



