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A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAD

A elaboracao do Planejamento Estratégico de TIC (PETI) para o
TRT da 242 Regido , fundado a partir das acdes de elaboracdo do
planejamento estratégico institucional, foi ratific ada através da
Resolucdo CNJ n° 99/2009 de 24 de novembro de 2009, Art. 2° que
estabeleceu:

“Art. 2° O Conselho Nacional de Justica e os tribun ais
indicados nos incisos Il a VIl do Art. 92 da Consti tuicdo

Federal elaborardo o0s seus respectivos planejamento S

estratégicos de tecnologia da informacdo e comunica cao,

alinhados ao Plano Estratégico Nacional de TIC, com

abrangéncia minima de 5 (cinco) anos, bem como os a provardo

nos seus 6rgdos plenarios ou especiais até 31 de ma rco de

2009.”

Assim, ressalvado o erro de redacéo na data acima ¢ itada e em
alinhamento com as a¢des de capacitacdo promovidas pela Assessoria de
Tecnologia da Informacdo (ASTIC) do Conselho Superi or da Justica do
Trabalho, através de treinamento oferecido pela Fun dacdo Getulio
Vargas, a Secretaria de Informatica iniciou os trab alhos a partir do
més de dezembro/2009.

Considerando a metodologia adotada (BSC) e a estrut ura
hierarquica funcional do TRT da 242 Regido, a Comis sdo de Informatica
representa a Equipe de Lideres , 0s gerentes e técnicos da SINF a
Equipe de Lideres Ampliada e a Diretoria da SINF a Equipe de
Desenvolvimento

Ainda em dezembro/2009, durante o periodo de recess o, foram
realizadas Palestra de Lancamento/Sensibilizacéo e nivelamento para os
técnicos da SINF.

Os dados obtidos da execucéo do diagnéstico do nego ciode TIC
no TRT da 242 Regido foram apresentados na reunido de trabalho
realizada no més de janeiro/2010, com a participaca o dos membros da
Equipe de Lideres Ampliada e de Desenvolvimento, qu ando foram
definidos a Misséao, a Visao, os Valores e os Objeti vos Estratégicos do
TIC do Tribunal.

O trabalho desta etapa foi apresentado a Equipe de Lideres
(Comissao de Informética) para avaliacdo e delibera ¢do, em reunido
realizada no dia 05/04/2010.

A seguir, foram realizadas 2 (duas) reunides de tra balho com
a participagdo dos membros da Equipe de Lideres Amp liada e de
Desenvolvimento, na qual foram trabalhados os Indic adores de
Desempenho para cada obijetivo.

O resultado do trabalho foi novamente apresentado a Equipe de
Lideres (Comisséao de Informatica) na reunido do dia 03/05/2010.

O resultado final consolidado no Plano Estratégico de TIC do
Tribunal Regional do Trabalho da 24% Regiéo , para o periodo 2010/2014,
representa a soma de esforgcos dos membros da Comiss ao de Informética e
dos técnicos da Secretaria de Informatica no sentid 0 do uso da TIC

para a concretizacao da misséo e valores do TRT24.
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Planejamento Estratégico de Tl — 12 revisdo
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A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAD

O documento “Planejamento Estratégico de Tl - 12 re visdo -
junho 2011" apresenta a consolidacdo da Missédo, Vis ao, Valores da
Instituicdo, Temas Estratégicos, Objetivos Estratég icos, Indicadores
de Desempenho, Matriz de Alinhamento, Acdes e Proje tos correspondentes
e a matriz de priorizacdo, aprovados pelas equipes nas reunides de
elaboracao do PETI-TRT24 e de avaliacao de estratég ia (RAE).

Trata-se da revisdo do documento aprovado através d a MA

048/2010, de 26 de junho de 2010.

O objetivo da revisdo € aprimorar o alinhamento ao
Planejamento Estratégico institucional e corrigir e rros formais do
documento original.

Nesse sentido, o desafio “Alinhamento e integracdo” foi
retirado porque se observou que suas acbes e projet 0s estavam
presentes em outros itens, tais como “Transparéncia ", “Eficiéncia
operacional” e “Infraestrutura e tecnologia”.

Além disto, foram corrigidas referéncias equivocada s a
objetivos e projetos descartados durante 0 processo de elaboracéo
original, féormulas de célculos de indicadores com v ariaveis ou escopo
inconsistentes e indicadores diferentes que mediam 0S mesmos dados.

O documento a seguir apresenta a Misséo, Visao, Val ores da
Instituicdo, Temas Estratégicos, Objetivos Estratég icos, Indicadores
de Desempenho, Matriz de Alinhamento, Acdes e Proje tos correspondentes
e a matriz de priorizacdo, aprovados pelas equipes nas reunides.



A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAO

O Planejamento
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Planejamento Estratégico
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estratégicos, metas, indicadores e acfes/projetos e
de TIC do TRT24.

O principal

objetivo € alinhar as estratégias de TIC aos
objetivos do TRT24 em cenéarios de curto, médio e
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A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAO

Misséo
E a razdo de  existir da
organizacéo.

Visédo
E o futuro desejado para um
periodo de tempo definido.

Valores

Sao referéncias para a tomada de decisdes e indicam

Orientacao
Norteadores

Misséo da TIC do TRT24

Fornecer solugbes tecnoldgicas e
servicos para viabilizar a
ef iciéncia do TRT24 no cumprimento
de sua misséo institucional.

Visdo da TIC do TRT24

Obter reconhecimento pela qualidade
das solucdes tecnologicas e
servicos oferecidos aos clientes do
TRT24.

0 que se persegue

em relacao a padrdes de comportamento da equipe na busca pela

exceléncia.

Valores da TIC do TRT24

Inovagdo - buscar o aprimoramento continuo das solugdes.

Qualidade - primar pela solucdo com qualidade.

Acessibilidade - oferecer meios para facilitar o acesso a informa cao.
Transparéncia - praticar acdes com visibilidade no cumprimento d as
atribuicdes.

Cortesia - atender aos clientes com acdes para fortalecer o S

relacionamentos.

Etica — praticar atos de conduta qualificados do ponto d e vista do

bem.

Celeridade - aprimorar os procedimentos em prol da agilidade.

Sustentabilidade - considerar 0s custos e implicagdes do uso contin uo

das solucdes.
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A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAD
As diretrizes estratégicas representam as grandes o rientacoes,
politicas e principios para tomada de decisdes.
Diretrizes da TIC do TRT24
Software Livre - buscar a utilizacdo de plataformas de cdédigo
aberto/livre.
Governanca de TIC — Buscar a boa gestédo dos recursos de TIC.
Atualizacédo tecnoldgica — manter o parque de equipamentos e sistemas
em continua evolugéo.
Seguranc¢a da informacédo — estabelecer e aplicar politicas em prol da
manutencéo dos dados da instituicao.
Capacitacdo tecnoldgica — manter o quadro de pessoal em continua
evolucao.
Acesso facilitado a informacao — facilitar a visualizacdo das
informacdes.

Qualidade de atendimento ao cliente — promover o bom relacionamento.
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Diagnéstico
0 enasso 0% Tendéncias tecnoldgicas e Cenarios

A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAO

Representam as influéncias tecnolégicas e suas impl icacdes no contexto
do negdcio de TIC no TRT24.

Tendéncias de TIC do TRT24

Transparéncia — divulgacéo de informacdes para fins de publicidade ,
controle e gestao.

Integracdo — combinacéo das solu¢cbes para obter melhores resulta dos.
Interoperabilidade — adocéo de padrdes.

Software livre — adocéao de ferramentas de codigo aberto e freeware.

Governanca de TIC — aplicacdo de melhores praticas para a gestdo de

TIC.

Alta conectividade — sistemas conectados a redes de banda larga.

Alta disponibilidade — informacdes acessiveis a qualquer momento.

Alinhamento com outros 6rgéos — coordenacdao de estratégias.
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A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAO

A analise SWOT é uma ferramenta de auxilio a gestdo

estratégico utilizada para a elaboracéo de analises

O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés,
Fraquezas

Forcas

(Strengths),

(Opportunities) e Ameacas (Threats).

(Weaknesses),

Diagnéstico
Analise SWOT

de cenarios.

e planejamento

e é um acrénimo de

Oportun

idades

Formacdo académica
Qualidade técnica dos
programadores

Resposta rapida a desafios
Potencial gerencial a ser
explorado

Equipe jovem

Sistemas estaveis
Infraestrutura

sezanbelH

Procedimentos de
atendimento
Documentacéo de sistemas
Geréncia de projetos
Principais sistemas em
plataforma desatualizada
Governanca de TIC

Falta de pessoal

]
[ ]
El
gl
]
]
]
u
]

sopepiunuodo

Adesdao a projetos nacionais
Padronizacao forcada por
Resolucdes

sedeawy

Demandas externas ndo
programadas

Perda de quadro funcional
Alteracbes na estratégia
nacional de integracdo do
CNJ

Falta de recursos
orgcamentarios

Falta de pessoal capacitado
em atendimento

10
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A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAD
Representam a convergéncia das diretrizes estratégi cas, tendéncias
tecnoldgicas, cenarios, forcas, fraquezas, oportuni dades e ameacas no
contexto do negécio de TIC no TRT24.
Desafios Estratégicos de TIC do TRT24
Qualidade dos servicos — entregar solucdes de alto nivel técnico.
Transparéncia da informacéo — oferecer meios claros e objetivos de
acesso as informacdes armazenadas.
Eficiéncia operacional — utilizar de forma otimizada recursos e
pessoas.
Geréncia de riscos — aplicar politicas para promover a seguranca das
informacdes.
Disponibilidade da Informacdo - prover 0S recursos e mecanismos
necessarios para garantir o acesso a informacao.
Capacitacdo — promover o desenvolvimento dos conhecimentos técnic os e
gerenciais de forma quantitativa e qualitativa.
Infraestrutura e tecnologia — manter os recursos alinhados em relacéo
as demandas e necessidades de TIC.
Orcamento - obter dotacdo adequada a execucgéo das politicas de TIC.

11
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A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAO

Representam a respostas da TIC do TRT24 aos desafio
identificados nas perspectivas de recursos, process
clientes.

Perspectiva: Clientes
Desafio estratégico a ser atendido: Qualidade dos s

Objetivo estratégico:

Adotar as melhores
praticas de geréncia de
servigos de TIC

Descricdo : aprimorar o atendimento direto aos clientes atrav
gestédo de TIC.

Perspectiva: Clientes
Desafio estratégico a ser atendido: Transparéncia

Objetivo estratégico:

Facilitar o acesso a informagao

Descricdo : desenvolver aplicacdes de forma a facilitar o ace
do cidadéao as informacdes.

Perspectiva: Procedimentos internos
Desafio estratégico a ser atendido: Eficiéncia oper

Objetivo estratégico:

i

s estratégicos

0s

ervicos

acional

Descricdo  adotar e aplicar as melhores bibliotecas e prética

geréncia e controle de forma a garantir a boa gestéa

Objetivo estratégico:

Descrigéo : dar conhecimento aos clientes sobre as solugdes e
e obter feedback como meio de avaliagé&o.

ode TIC.

internos e

és da boa

sso direto

s de

servicos

12
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Direcao
Objetivos Estratégicos

Perspectiva: Procedimentos internos
Desafio estratégico a ser atendido: Geréncia de ris cos

Objetivo estratégico:

H
Descrigdo : aplicar politicas necessarias de forma a mitigar 0S riscos
a integridade da informacao, garantindo a perenidad e a longo prazo.
Perspectiva: Procedimentos internos
Desafio estratégico a ser atendido: Disponibilidade da informacéo

Objetivo estratégico:

Descricdo : aplicar politicas e implantar os mecanismos necessarios
para garantir aos clientes a disponibilidade maxima de acesso as
informacdes oferecidas através de solugdes e servig 0sS.

Perspectiva: Recursos
Desafio estratégico a ser atendido: Capacitacédo

Objetivo estratégico:

Desenvolver as

capacidades gerenciais

Descricdo : Desenvolver as capacidades gerenciais dos técnico s da STI
para otimizar a gestéo de TIC.

Perspectiva: Recursos
Desafio estratégico a ser atendido: Capacitacédo

Objetivo estratégico:

Atualizar continuamente

as capacidades técnicas

Descricdo : Manter os técnicos da STl com conhecimentos atual izados a
respeito de suas ferramentas de trabalho.

Perspectiva: Recursos
Desafio estratégico a ser atendido: Infraestrutura e tecnologia

Objetivo estratégico:

Garantir a atualizacao

tecnoldgica

13
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Direcao

0 enasso 0% Objetivos Estratégicos
A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAD
Descricdo : manter o conjunto dos equipamentos e dos softwar es em
continua atualizacao.
Perspectiva: Recursos
Desafio estratégico a ser atendido: infraestrutura e tecnologia
Objetivo estratégico:

Prover a infraestrutura

de TIC
Descricdo : garantir 0s recursos tecnolégicos necessarios par a
sustentar o negocio de TIC.
Perspectiva: Recursos
Desafio estratégico a ser atendido: orcamento
Objetivo estratégico:
Promover a eficiéncia
orcamentaria

Descricdo : estabelecer politicas para aprimorar a relacao en tre

recursos disponiveis e execu¢do orcamentaria no con texto da TIC.

14
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Missdo: Visdo de Futuro: :g‘g;ﬁ‘ggge
Obter reconhecimento pela qualidade do

Fornecer solucdes tecnoldgicas e servicos para
viabilizar a eficiéncia do TRT24 no

sAcessibilidade

fornecimento de solugdes tecnoldgicas e «Transparéncia

cumprimento de sua missao institucional. servigos oferecidos aos clientes do TRT24. ‘EtQ”eSia
eclica
«Celeridade

) \ *Sustentabilidade /
ot . . s SN —— -
c Qualidade dos servicos Transparéncia
~ ’ S R —————— ~
= - \
© Adotar as melhores praticas de geréncia - Facilitar o acesso a informacao

! de servicos de TIC :

\ \ 1
(%]
o
c
(]
=
£
(%]
(@]
(%]
(%]
(]
O
o
[ .
o
g Desenvolver Atualizar Garantir a Prover a Promover a
& as capacidades continuamente atualizacéo infraestrutura eficiéncia
§ gerenciais as capacidades tecnoldgica de TIC orcamentaria
o técnicas
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A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAD
Desafio estratégico : Qualidade dos servicos
Objetivo estratégico: Adotar as melhores praticas de geréncia de servico s
de TIC
Indicadorl : indice de satisfacdo de usuarios com os equipamen tos (baseado
no indicador 3 do PETI CNJ).
Formula de célculo: (gtde de usuarios satisfeitos / qtde de usuarios) X
100
Detalhamento:
Qtde de usuarios satisfeitos: quantidade de usuarios que responderam
“Satisfeito” no instrumento de pesquisa.
Qtde de usuarios: guantidade de usuérios que responderam ao instrume nto de
pesquisa.
Meta:
80% de satisfacdo dos usuarios, até 2014.
2010 4011 2¢12 2013 2014
10% 0% 50% 0% EIO%
Desafio estratégico : Qualidade dos servicos
Objetivo estratégico: Adotar as melhores praticas de geréncia de servico s
de TIC
Indicador2 : indice de satisfacdo de usuarios com os sistemas (baseado no
indicador 4 do PETI CNJ).
Férmula de calculo: (gtde de usuarios satisfeitos / qtde de usuarios) X100
Detalhamento:
Qtde de usuérios satisfeitos: guantidade de usuarios que responderam
“Satisfeito” no instrumento de pesquisa.
Qtde de usuarios: quantidade de usuarios que responderam ao instrume nto de
pesquisa.
Meta:
80% de satisfacdo dos usuarios, até 2014.
2010 4011 2012 2013 2014
40% 50% 50% 0% ElO%
Desafio estratégico : Qualidade dos servicos
Objetivo estratégico: Adotar as melhores praticas de geréncia de servico S
de TIC
Indicador3 : tempo de atendimento as solicitagdes dos usuarios (baseado no

indicador 1 do PETI CNJ).

Formula de célculo: (gtde solicitacdes atendidas em 20 min/gtde
solicitacbes atendidas) X 100

16
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A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAD
Detalhamento:
Qtde solicitacbes atendidas em 20 minutos: guantidade de solicitagbes
atendidas conforme o SLA estabelecido com os usuari 0sS.
Qtde solicitacdes atendidas: guantidade de solicitagdes atendidas.
Meta:
70% dos incidentes atendidos em até 20 minutos.
2010 4011 2¢12 2013 2014
- - 5000 60|%) 70%0
Desafio estratégico : Transparéncia
Objetivo estratégico: Facilitar o acesso a informagéo
Indicador4 : indice de publicacdo de documentos eletronicos.
Formula de célculo: (gtde de varas publicadoras / gtde de varas) X 100
Detalhamento:
Qtde de varas publicadoras: guantidade de varas que publicam na internet
documentos gerados pelo sistema de processo eletron ico.
Qtde de varas: guantidade de varas do trabalho do TRT24.
Meta:
80% de varas publicadoras, até 2014.
2010 4011 2¢12 2013 2014
- 50% 6P% 0% 8?%
Desafio estratégico : Transparéncia
Objetivo estratégico: Facilitar o acesso a informacéao
Indicador5 : indice de adaptagdo de sistemas para clientes com PNE.
Férmula de céalculo : (gtde de sistemas adaptados / gtde de sistemas)X1 00
Detalhamento:
Qtde de sistemas adaptados: guantidade de sistemas que tiveram suas
funcionalidades adaptadas as demandas dos PNE.
Qtde de sistemas: guantidade de sistemas desenvolvidos/mantidos pela STI.
Meta:
90% de funcionalidades de sistemas adaptadas, até 2 014.
2010 4011 2¢12 2013 2014
70% - 8p% - 90y
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Desafio estratégico : Eficiéncia operacional
Objetivo Estratégico: Implantar a governanca de TIC
Indicador6 : Nivel de maturidade da governancga de TIC.
Formula de célculo: nivel de maturidade COBIT
Detalhamento:
Nivel de maturidade COBIT: nivel de maturidade dos processos de governanga
de TIC segundo o COBIT 4.1
Meta:
Atingir o nivel de maturidade 3 do COBIT 4.1 para o s processos PO1, PO10,
DS4 e DSB8, até 2014.
Desafio estratégico . Eficiéncia operacional
Objetivo estratégico: Aprimorar a comunicac¢do com os clientes
Indicador7: percentual de sistemas novos documentados (bas eado no indicador
14 do PETI CNJ).
Formula de célculo: (qtde de sistemas novos documentados / gtde de sist emas
novos) X 100
Detalhamento:
Qtde de sistemas documentados: guantidade de sistemas novos que contam com
manuais ou guia de utilizacdo para 0s usuarios.
Qtde de sistemas: guantidade de sistemas novos.
Meta:
80% de sistemas novos documentados, até 2014.
2010 4011 2¢12 2013 2014
- 50% 6P% 0% 89%
Desafio estratégico : Geréncia de riscos
Objetivo estratégico: Garantir a seguranca da informacao
Indicador8 : indice de varas do trabalho providas de sala técn icade Tl
Férmula de calculo: (gtde de varas providas / gtde de varas) X 100

Detalhamento:

Qtde de varas providas: quantidade de varas do interior providas de sala
técnica de Tl (ambiente fechado, com acesso restrit 0 e temperatura
climatizada).

Qtde de varas: quantidade de varas do interior.

Meta:

70% de servidores instalados em salas técnicas, até 2014.

2010 2|011 2('12 2013 201I1 |
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“emesn®” Indicadores e Metas
A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAD
| Zp% 5|)% 6')% 71%
Desafio estratégico : Disponibilidade da informacéo
Objetivo estratégico: Garantir a disponibilidade das solucdes e servicos
Indicador9 : indice de disponibilidade de servicos (baseado no indicador 20
do PETI CNJ).
Formula de calculo: 100 - ((tempo de inoperancia do servico/tempo de
operacao esperado)X100)
Detalhamento:
Tempo de inoperancia do servico: quantidade de tempo (minutos) que o
servigo ficou inacessivel, medido para os servigos de banco de dados.
[Tempo de operacdo esperado: guantidade de tempo (minutos) em que o servico
deveria estar acessivel.
Meta:
95% de disponibilidade dos servigos de TIC, até 201 4.
2010 qo011 212 2013 2014
90% - 9PB% - 950
Desafio estratégico : Disponibilidade da informacéo
Objetivo estratégico: Garantir a disponibilidade das solucdes e servicos
Indicador10 : indice de disponibilidade do link de acesso a int ernet
Formula de calculo: 100 - ((tempo de inoperancia do servico/tempo de
operacéo esperado)X100)
Detalhamento:
[Tempo de inoperancia do servico: guantidade de tempo (minutos) que o link
de acesso a internet ficou inoperante.
[Tempo de operacéo esperado: guantidade de tempo (minutos) em que o link
deveria estar operando.
Meta:
95% de disponibilidade do link de acesso, até 2014.
2010 Jo011 212 2013 2014
90% - 9PB% - 956
Desafio estratégico : Capacitacao
Objetivo estratégico: Desenvolver as capacidades gerenciais

Indicadorll : indice de capacitacao gerencial (baseado no indic ador 15 do
PETI CNJ)
Formula de célculo: (gtde de gestores treinados / qtde de gestores) X 100
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Detalhamento:
Qtde de gestores treinados: Quantidade de gestores (chefes de secao, setor
e assistentes) treinados em ferramentas de governan cadeTI.
Qtde de gestores: Quantidade de gestores (chefes de secao, setor e
assistentes) da STI.
Meta:
80% dos gestores de TIC treinados em governanga de TIC, até 2014.
2010 4011 2¢12 2013 2014
50% . % - 80
Desafio estratégico : Capacitacao
Objetivo estratégico: Atualizar continuamente as capacidades técnicas
Indicadorl2 : indice de capacitacéo técnica.
Formula de célculo: (gtde de servidores treinados / qtde de servidores ) X
100
Detalhamento:
Qtde de servidores treinados: quantidade de analistas e técnicos
judiciarios  (especialidade Tecnologia da Informacédo ) treinad o0s em
ferramentas de geréncia de recursos, desenvolviment 0 de projetos ou
linguagens de programacao.
Qtde de servidores: guantidade de analistas e técnicos judiciarios
(especialidade Tecnologia da Informacao) da STI.
Meta:
80% dos técnicos treinados, até 2014.
2010 4011 2¢12 2013 2014
50% 10% 8|)%
Desafio estratégico . Infraestrutura e tecnologia
Objetivo estratégico: Garantir a atualizacéo tecnologica
Indicadorl3 : indice de atualidade dos equipamentos.
Formula de célculo: (gtde de equipamentos novos / gtde de equipamentos ) X
100
Detalhamento:
Qtde de equipamentos novos: Quantidade de estacbes de trabalho en
utilizacdo nas varas do Tribunal com, no maximo, 3 anos de uso.
Qtde de equipamentos: Quantidade de esta¢bes de trabalho em utilizag&o nas
\varas do Tribunal.
Meta:

80% de equipamentos novos, até 2014.
2010 4011 2912 2013 2014

50% 10% 8')%
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Desafio estratégico : Infraestrutura e tecnologia
Objetivo estratégico: Garantir a atualizacéo tecnologica
Indicador14 : indice de atualidade dos equipamentos servidores
Formula de célculo: (gtde de servidores novos / gtde de servidores) X 100
Detalhamento:
Qtde de servidores novos: Quantidade de equipamentos servidores (banco de
dados, arquivos, email, gabinete virtual, aplicace s, DNS, DHCP e LDAP)
com, no maximo, 5 anos de uso.
Qtde de servidores: Quantidade de equipamentos servidores.
Meta:
80% de equipamentos servidores novos, até 2014.
2010 4011 2¢12 2013 2014
70% 15% 8|)%
Desafio estratégico . Infraestrutura e tecnologia
Objetivo estratégico: Prover a infraestrutura de TIC
Indicadorl5 : indice de varas do trabalho alinhadas com a Resol ucdo CNJ
90/20009.
Formula de célculo: (qtde de varas do trabalho alinhadas / qtde de vara sdo
trabalho) X 100
Detalhamento:
Qtde de varas do trabalho alinhadas: guantidade de varas do trabalho
devidamente equipadas de acordo com o capitulo IV da Resolugdo CNJ 90/2009
(exceto Item III).
Qtde de varas do trabalho: quantidade de varas do trabalho.
Meta:

80% das varas devidamente equipadas, até 2014.

2010 4011 2012 2013 2014
50% 10% 8|)%
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Direcao
“emesn®” Indicadores e Metas
A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAD
Desafio estratégico : Orcamento
Objetivo estratégico: Promover a eficiéncia orcamentéria
Indicador16 : indice de execucéo do orcamento de TIC.
Férmula de calculo: (investimento realizado / investimento previsto) X 100

Detalhamento:

Investimento realizado: recurso orcamentario efetivamente executado no
exercicio.

Investimento previsto: recurso orcamentario previsto para o exercicio.
Meta:

95% de sucesso na execucao do investimento previsto , até 2014.
2010 4011 2912 2013 2014

90% - PB% - 95446
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Planejamento Estratégico de TIC do TRT24

de servicos
clientes
informacéo
solugdes e servigos

geréncia
Garantir a segurancga da

Adotar as melhores praticas de
Implantar a governanca de TIC
Aprimorar a comunicagéo com
Garantir a disponibilidade das

Melhorar os servigos disponibilizados
Agilizar o tramite processual

Facilitar o acesso a justica
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Desenvolver programas de responsabilidade social
Garantir a atualizagéo da infraestrutura tecnolégic a X X X X X X X X X
Melhorar as estruturas fisicas de todas as unidades X X X
Aperfeicoar a comunicacao interna e externa X
Ampliar parcerias com outras instituicdes

Fortalecer a imagem institucional

Buscar uniformizacdo na realizacdo dos procedimento s de
execucéo

Aprir_norar e uniformizar proc. e rotinas dos process 0s e X X
Servicos

Prover as unidades com n° de servidores comp. com s ua demanda
Promover a sustentabilidade orgamentaria

x| X<
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x

x| X

x| X[ <
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Viabilidade
0 enasso 0% Acdes e projetos estratégicos
A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAD
Objetivo Estratégico
Adotar as melhores
praticas de geréncia de
servigos de TIC

Projeto estratégico: implantar os processos de supo rte a servicos da
biblioteca ITIL v3
Objetivo do projeto: aprimorar o atendimento direto aos clientes
através da boa gestéo de TIC.
Descricéo: Implantar os processos de geréncia e controle de se rvicos
da biblioteca ITIL v3 visando oferecer uma abordage m sistematica para
a entrega de servicos de TIC com qualidade.
Gerente : Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacéo
Acdes previstas

e Capacitacéo dos gerentes da STI;

« Definicdo dos processos pertinentes ao contexto de TIC da 242

Regido.
Objetivo estratégico:
Facilitar o acesso a
informacao

Projeto estratégico: Adaptar os servicos do site do TRT24 para os
portadores de necessidades especiais
Objetivo do projeto: garantir acessibilidade aos PNE usuarios dos
servicos oferecidos no site de internet do TRT da 2 42 Regido.
Descricéo: Criar ou adaptar aplicacbes alinhadas aos modernos
conceitos de acessibilidade.
Gerente : Chefe da Secéo de Internet.
Acdes previstas

« Revisar as aplicacdes existentes;

e Adaptar 0s novos servicos.
Projeto estratégico: Adaptar os sistemas administra tivos e judiciais
para os portadores de necessidades especiais
Objetivo do projeto: garantir acessibilidade aos PNE servidores do TRT
da 242 Regido.
Descricéo: customizar o0s sistemas internos para permitir sua
utilizacdo por parte dos servidores portadores de n ecessidades
especiais..
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T Acdes e projetos estratégicos

A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAO

Gerente : Chefe da Divisdo de Sistemas e Internet

Acgbes previstas
* |dentificar as demandas existentes;
* Revisar os sistemas atuais;

* Adaptar as novas funcionalidades de acordo com sua
aplicabilidade para PNE.

Objetivo Estratégico

Projeto estratégico: implantar os processos P01, P1 0, DS4 e DS8

Objetivo do projeto: aplicar os conceitos de geréncia e controle da
biblioteca COBIT 4.0.

Descricéo: utilizar a biblioteca COBIT 4.0 no contexto de TIC do TRT
da 242 Regido, em alinhamento com o mercado e com o s critérios de
auditoria de TIC adotadas pelo TCU.

Gerente : Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacao
Acdes previstas
« Capacitagdo dos técnicos da STI;
» Definicdo dos itens dos processos pertinentes ao co ntexto da TIC
do TRT da 242 Regido.

Objetivo Estratégico

Acdo estratégica: oferecer manual de usuario das ap licacbes
Objetivo da acao: dar conhecimento aos clientes sobre as
funcionalidades que integram as aplicacBes disponib ilizadas pela

Secretaria de Tecnologia da Informacao.

Descricéo: elaborar manuais de utilizacdo em linguagem acessiv el aos
clientes e disponibilizar meios de consulta eletrén ica.

Responsavel : Chefe da Divisao de Sistemas e Internet

Acdes previstas
e Atualizar os manuais existentes;
» Disponibilizar os manuais eletrénicos.
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Objetivo Estratégico

Viabilidade

Acdo estratégica: implantar o Comité de Seguranca d a Informagéo

Objetivo da acéo: definir e aplicar a politica de seguranca da
informacéo do TRT da 242 Regiao.

Descricéo: propor e acompanhar a aplicacéo da politica de segu ranca.

Responséavel : Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacao
Acdes previstas

*  Definir os membros;

« Definir as atribui¢des.

Projeto estratégico: instalar a sala cofre ou cofre s modulares no novo
prédio

Objetivo do projeto: implantar o ambiente seguro no novo prédio sede.

Descricéo: Adquirir e instalar a infraestrutura de seguranca d
informacéo no novo prédio sede visando garantir a p erenidade dos dados
da instituicéo.

Gerente : Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacéo
Acdes previstas

» Definir caracteristicas do ambiente;

» Iniciar processo licitatdrio.

Projeto estratégico: instalar salas técnicas nas va ras do interior

Objetivo do projeto: prover as varas do interior de ambiente
apropriado para o funcionamento dos equipamentos de dados e de
conectividade de rede.

Descricéo: adaptar ou construir salas fechadas e climatizadas para

acomodar os equipamentos visando oferecer seguranca e continuidade de
negacio.

Gerente : Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacao
Acgbes previstas

» Definir as varas onde ha demanda;

« Solicitar elaboracdo de projetos de engenharia;

*  Encaminhar proposi¢cdo administrativa.

Objetivo Estratégico
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0t 9% Ac0es e projetos estrategicos

A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAO

Acdo estratégica: atualizar e aprimorar o Plano de Continuidade do
Negocio

Objetivo da acéo: garantir a adequacao do PCN ao contexto atual da TI C
do TRT da 242 Regido.

Descricéo: elaborar a versdo 2 do Plano de Continuidade de Ne gocios
alinhada as demandas do novo prédio sede e da mudan ¢a de endereco do
Foro Ramez Tebet.

Responsavel : Chefe da Divisdo de Suporte e Seguranca

Acdes previstas
* Atualizar o PCN atual;

e Submeter a aprovacao da Comisséo de Informatica ou do Comité de
Seguranca.

Objetivo Estratégico

Desenvolver as

capacidades gerenciais

Projeto estratégico: Capacitar os gerentes de TIC e m ferramentas de
gestéo e controle

Objetivo do projeto: implantar as melhores praticas de governanca de
TIC.

Descricéo: capacitar os servidores da Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo em técnicas de gestdo e controle consoli dadas pelo mercado
e adotadas pelo TCU para a realizacdo de auditorias de TIC.

Gerente : Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacao
Acdes previstas
« Elaborar cronograma de treinamentos nas bibliotecas BSC, COBIT
4.0, ITIL v3 e SCRUM/PMI;
e Aplicar as técnicas ao contexto de TIC do TRT da 24 a Regido.

Objetivo Estratégico

Atualizar

continuamente as
capacidades técnicas

Projeto estratégico: capacitar os técnicos de TIC e m ferramentas de
projeto e desenvolvimento de sistemas

Objetivo do projeto: desenvolver sistemas de informacé&o de qualidade.

Descricéo: capacitar e atualizar os servidores (analistas e té chicos
judiciarios) da Secretaria de Tecnologia da Informa ¢do nas ferramentas
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0t 9% Ac0es e projetos estrategicos

A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAO

utiizadas para o desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de
informacao.

Gerente : Chefe da Divisdo de Sistemas e Internet
Acdes previstas
e Elaborar cronograma de treinamentos nas ferramentas Delphi,
JAVA, ORACLE, LINUX e outros;
« Aplicar as técnicas ao contexto de TIC do TRT da 24 a8 Regido.

Objetivo Estratégico

Garantir a
atualizacao

tecnoldgica

Projeto estratégico: renovar anualmente 1/3 do parq ue de equipamentos

Objetivo do projeto: garantir a renovacao constante de equipamentos.

Descricéo: adquirir e instalar anualmente o numero equivalente a 1/3
das estacGes de trabalho e impressoras atualmente i nstaladas nas varas
do TRT da 242 Regido.

Gerente : Chefe da Divisdo de Suporte e Seguranca

Acdes previstas
* Elaborar mapa anual de antiguidade de equipamentos;
« Encaminhar solicitagéo de previsdo orcamentaria;
e Encaminhar processo licitatério.

Objetivo Estratégico

Prover a infraestrutura

de TIC

Projeto estratégico: implantar o sistema de process 0 judicial
eletrdnico

Objetivo do projeto: desenvolver, adaptar ou instalar a infraestrutura
tecnoldgica (hardware e software) necessaria para a implantacdo do
sistema de processo eletrénico no TRT da 242 Regido

Descricéo: implantar no contexto da TIC do TRT da 242 Regido u ma
solucao de processo eletrénico adaptada as demandas locais.

Gerente : Chefe da Divisdo de Sistemas e Internet

Acdes previstas
e Definir os mddulos do sistema de processo eletrdnic 0;
« Desenvolver as aplicagbes correspondentes aos modul 0s.
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Viabilidade
0 enasso 0% Acdes e projetos estratégicos
A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAD
Projeto estratégico: aprimorar o sistema de process o0 administrativo
eletronico
Objetivo do projeto: tornar efetivo o uso da tecnologia de processo
eletrdnico no ambito administrativo do TRT da 242 R egiao.
Descricéo: revisar o sistema atual e adapta-lo para uso no am biente
WEB. Integrar o sistema administrativo eletrbnico a o assinador
eletrdnico de documentos.
Gerente : Chefe da Divisdo de Sistemas e Internet
Acdes previstas
« Remodelar o sistema administrativo atual;
« Desenvolver os médulos para o ambiente WEB,;
* Integrar a geracdo de documentos ao sistema de assi natura
eletrdnica.
Projeto estratégico: aprimorar o sistema de assinat ura eletrbnica de
documentos
Objetivo do projeto: estender o uso da aplicacdo destinada a prover o
mecanismo de assinatura eletrénica de documentos.
Descricdo:  desenvolver uma aplicagdo em ambiente WEB para per mitir aos
clientes a assinatura eletrbnica de qualquer tipo d e documento
previamente gerado pelos sistemas internos ou por o utros aplicativos.
Gerente : Chefe da Divisdo de Sistemas e Internet
Acdes previstas
« Definir o escopo do assinador digital;
« Adaptar o banco de dados aos requisitos da aplicaca 0;
« Desenvolver a aplicagao.
Projeto estratégico: desenvolver o sistema de gestd o de recursos
humanos WEB
Objetivo do projeto: aprimorar o sistema atual e adapta-lo ao ambiente
WEB.
Descricéo: desenvolver e implantar um sistema de gerenciament o de
informacdes de RH voltado para WEB e integrado ao s istema de processo
administrativo eletrénico visando otimizar o fluxo de informacdes.
Gerente : Chefe da Divisdo de Sistemas e Internet
Acdes previstas
« Adaptar as funcionalidades atuais para o ambiente W EB;
* Integrar os bancos de dados dos sistemas de gestéo de RH e de
processo administrativo eletrénico;
* Integrar o sistema de gestdo de RH ao assinador ele trénico de
documentos.

Objetivo Estratégico

Promover a eficiéncia

orcamentaria
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0 enasso 0% Acdes e projetos estratégicos

A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAD
Acdo estratégica: Executar programacado semestral de licitacBes
Objetivo: permitir flexibilidade e adaptabilidade as constant es
mudancas de cenario.
Descricéo: elaborar programacéo dividida, no minimo, em duas e tapas de
forma a otimizar a utilizacdo dos recursos e permit ir 0 atendimento de
demandas imprevistas.
Responsavel : Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informagao
Acdo estratégica: Elaborar Plano Diretor de TIC bia nual
Objetivo: definir a abordagem tatica em apoio ao planejamento
estratégico.
Descricéo: elaborar o plano de utilizacdo de recursos alinhado aos

projetos e acdes previstos no PETI.

Responséavel : Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacao
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Viabilidade
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Implantar 0s processos
de suporte a servigos da 20
biblioteca ITIL v3 3 3 3 2 3 3
Adaptar os servigos do
site do TRT24 para o0s 10
portadores de
necessidades especiais 3 3 2 2
Adaptar os sistemas
administrativos e
judiciais para 0s 10
portadores de
necessidades especiais 3 3 2 2
Oferecer manual de 09
usuario das aplicacdes 2 3 2 2
Implantar o Comité de 17
Seguranca da Informacéo 3 3 3 3 2
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A SERVIGO DA JUSTIGA E DO GIDADAQ

Instalar a sala cofre ou
cofres modulares no novo
prédio

Viabilidade

Matriz de Priorizacao

12

Instalar salas técnicas
nas varas do interior

12

Atualizar e aprimorar o
Plano de Continuidade de
Negdcio

19

Capacitar os gerentes de
TIC em ferramentas de
gestao e controle

17

Capacitar os técnicos de
TIC em f erramentas de

projeto e
desenvolvimento de
sistemas

17

Renovar anualmente 1/3
do parque de
equipamentos

15

Implantar 0s processos
P01, P10, DS4 e DS8 da
biblioteca COBIT 4.0

18

Implantar 0 sistema de
processo judicial
eletrénico

14

Aprimorar o sistema de
processo  administrativo
eletrénico

13

€e




A SERVIGO DA JUSTIGA E DO GIDADAQ

Aprimorar o sistema de
assinatura eletrénica de
documentos

Viabilidade

Matriz de Priorizacao

13

Desenvolver o siste ma de
gestao de recursos
humanos WEB

10

Executar programagao
semestral de licitagbes

10

Elaborar Plano Diretor
de TIC bianual

Ve
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A SERVIGO DA JUSTIGA E DO CIDADAO

Des. Méarcio Vasques Thibau de Almeida
Presidente do TRT24

Des. Francisco das Chagas Lima Filho
Vice-presidente do TRT24

Des. André Luis Moraes de Oliveira

Juiz Jodo Marcelo Balsanelli
Titular da 62 Vara do Trabalho

Renato da Fonseca Lima
Diretor-Geral de Coordenacdo Administrativa

Gilberto Tuller Espdsito
Diretor-Geral de Coordenacdo Judiciaria

Joao Carlos Ferreira Filho
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacao

Equipe de Lideres
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A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAO

Joéo Carlos Ferreira Filho
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacao

Alessander Monteiro Silva
Assistente do Diretor

Aise Maria Longhi Canepelle
Chefe da Divisdo de Sistemas e Internet

Gleison Amaral dos Santos
Chefe da Divisdo de Suporte e Seguranca

Elthon Darwin Miranda Ratier
Chefe da Divisdo de Governanca de Tl

Hélio Teixeira
Chefe da Secéo de Infraestrutura

Luis Fernando Petraca
Chefe do Setor de Sistemas Administrativos

Marco Antonio Ribeiro Molento
Chefe da Secédo de Desenvolvimento de Sistemas

Mauro Marcio Sakai
Chefe da Sec¢édo de Geréncia de Banco de Dados

Norberto Paiva Valiente
Chefe do Setor Gréfico

Sandro Jodo Arruda Vilela
Chefe do Setor de Apoio Avancado

Waldeci Leitum de Almeida
Chefe da Secéo de Internet

Equipe de Lideres Ampliada
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A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAO

Breno Hirokazu Nakamura Ribeiro
Chefe do Setor de Sistemas WEB

Crisostomo Kaolling
Chefe do Setor de Sistemas Judiciais

Danielle Leite da Silva
Emmanuel Sécio Magalhaes
Erick Takahashi

Everson Franca Cruz

Fabiano Ricardo de Oliveira Bellesia
Marcio Luis Loureiro Euquério
Marcos Ribeiro Mendes Martins
Marlon Leite de Albuquerque
Maycon José Cancini de Souza
Pedro Villegas Araujo

Rodrigo Marciano Pouso
Rodrigo Vianna Speller

Sandra Correa da Rosa

Victor Gibin Scarpellini

Vismar da Silva Cuellar

Equipe de Lideres Ampliada
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A SERVIGD DA JUSTIGA E DO CIDADAO

Joéo Carlos Ferreira Filho
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacao

Alessander Monteiro Silva
Assistente do Diretor

Aise Maria Longhi Canepelle
Chefe da Divisdo de Sistemas e Internet

Sandra Correa da Rosa
Secretaria

Equipe de Desenvolvimento
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