Poder Judiciéario
Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regiéo
Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Consolidacao das alteractes do PETI-TRT24 —

Reunido de Avaliacdo da Estratégia

Desafios Estratégicos de TIC do TRT24

Representam a convergéncia das diretrizes estratégi
tecnoldgicas, cenarios, forcas, fraquezas, oportuni

contexto do negécio de TIC no TRT24.

cas, tendéncias

dades e ameacgas no

Qualidade dos servicos — entregar solucdes de alto nivel técnico.

Transparéncia — oferecer meios claros e objetivos de acesso as

informacdes armazenadas.

Eficiéncia operacional — utilizar de forma otimizada recursos e
pessoas.
Seguranca da Informagéo — aplicar politicas para promover a seguranca

das informacdes.

Disponibilidade da Informacdo - prover o0s

necessarios para garantir o acesso a informacao.

recursos e mecanismos

Capacitacdo — promover o desenvolvimento dos conhecimentos técnic os e

gerenciais de forma quantitativa e qualitativa.

Infraestrutura e tecnologia — manter os recursos alinhados em relacéo

as demandas e necessidades de TIC.
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Objetivos Estratégicos

Representam a respostas da TIC do TRT24 aos desafio
identificados nas perspectivas de recursos, process
clientes.

s estratégicos

0os internos e

Perspectiva: Clientes

Desafio estratégico a ser atendido: Qualidade dos s ervicos
Objetivo estratégico:
Adotar as melhores
praticas de geréncia de
servigos de TIC

Descricdo : aprimorar o atendimento direto aos clientes atrav és da boa
gestédo de TIC.
Perspectiva: Clientes
Desafio estratégico a ser atendido: Transparéncia
Objetivo estratégico:

Facilitar o acesso a informacao
Descricdo : desenvolver aplicacdes de forma a facilitar o ace sso direto
do cidadao as informacdes.
Perspectiva: Procedimentos internos
Desafio estratégico a ser atendido: Eficiéncia oper acional
Objetivo estratégico:
Descricéo: adotar e aplicar as melhores bibliotecas e praticas de
geréncia e controle de forma a garantir a boa gesta o de TIC.
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Perspectiva: Procedimentos internos

Desafio estratégico a ser atendido: Eficiéncia oper acional

Objetivo estratégico:

Descricdo : dar conhecimento aos clientes sobre as solucdes e servicos
e obter feedback como meio de avaliagéo.

Perspectiva: Procedimentos internos

Desafio estratégico a ser atendido: Seguranca da In formacao

Objetivo estratégico:

Descricdo : aplicar politicas necessérias de forma a mitigar 0S riscos
a integridade da informacéo, garantindo a perenidad e em longo prazo.

Perspectiva: Procedimentos internos

Desafio estratégico a ser atendido: Disponibilidade da informacéo

Objetivo estratégico:

Descrigdo : aplicar politicas e implantar os mecanismos necessarios
para garantir aos clientes a disponibilidade maxima de acesso as
informacdes oferecidas através de solucdes e servig 0s.

Perspectiva: Recursos

Desafio estratégico a ser atendido: Capacitagao

Objetivo estratégico:

Desenvolver as

capacidades gerenciais

Descricdo : Desenvolver as capacidades gerenciais dos técnico s da STI
para aperfeicoar a gestéo de TIC.
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Perspectiva: Recursos

Desafio estratégico a ser atendido: Capacitagao

Objetivo estratégico:

Atualizar continuamente

as capacidades técnicas

Descricdo : Manter os técnicos da STI com conhecimentos atual izados a
respeito de suas ferramentas de trabalho.

Perspectiva: Recursos

Desafio estratégico a ser atendido: Infraestrutura e tecnologia

Objetivo estratégico:

Garantir a atualizacao

tecnoldgica

Descricdo : manter o conjunto dos equipamentos e dos software s em
continua atualizacao.

Perspectiva: Recursos

Desafio estratégico a ser atendido: infraestrutura e tecnologia

Objetivo estratégico:

Prover a infraestrutura

de TIC

Descricdo : garantir 0s recursos tecnolégicos necessarios par a
sustentar o negécio de TIC.
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Missao:
Fornecer solucdes tecnoldgicas e servicos para

viabilizar a eficiéncia do TRT24 no
cumprimento de sua missao institucional.

Qualidade dos servigos

_______________

Adotar as melhores praticas de geréncia
de servigos de TIC

Desenvolver as
capacidades
gerenciais

Atualizar
continuamente as
capacidades
técnicas

Visao de Futuro:

Obter reconhecimento pela qualidade do
fornecimento de solugdes tecnoldgicas e
servigos oferecidos aos clientes do TRT24.

Transparéncia

Garantir a
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l Valores

eInovagao
*Qualidade
*Acessibilidade
*Transparéncia
«Cortesia
«Etica
«Celeridade
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Indicadores

Desafio estratégico : Qualidade dos servicos

Objetivo estratégico: Adotar as melhores praticas de geréncia de servico s
de TIC

Indicadorl : indice de satisfacdo de usuarios com os equipamen tos (baseado
no indicador 3 do PETI CNJ).

Férmula de calculo: (gtde de usuarios satisfeitos / qtde de usuarios) X
100

Detalhamento:

Qtde de usuarios satisfeitos: quantidade de usuarios que responderam
“Satisfeito” no instrumento de pesquisa.

Qtde de usuarios: quantidade de usuarios que responderam ao instrume nto de
pesquisa.

Meta:

80% de satisfacdo dos usuarios, até 2014,

2010 {011 2012 2013 2014

10% 0% 50% 0% EIO%

Desafio estratégico : Qualidade dos servicos

Objetivo estratégico: Adotar as melhores praticas de geréncia de servico s
de TIC

Indicador2 : indice de satisfacdo de usuarios com os sistemas (baseado no

indicador 4 do PETI CNJ).

Formula de célculo: (gtde de usuarios satisfeitos / qtde de usuarios) X 100

Detalhamento:

Qtde de usuarios satisfeitos: quantidade de usuarios que responderam
“Satisfeito” no instrumento de pesquisa.

Qtde de usuarios: quantidade de usuarios que responderam ao instrumento de
pesquisa.

Meta:

80% de satisfacdo dos usuarios, até 2014.

2010 Jo11 2012 2013 2014

40% 50% 50% 0% ElO%

Desafio estratégico : Qualidade dos servicos

Objetivo estratégico: Adotar as melhores praticas de geréncia de servico s
de TIC

Indicador3 : tempo de atendi mento as solicitagdes dos usuarios (baseado no

indicador 1 do PETI CNJ).

Férmula de calculo: (gtde solicitacdes atendidas em 2 0 min/qtde

solicitacbes atendidas) X 100




Detalhamento:

Qtde solicitacdes atendidas em 20 minutos: guantidade de solicitacdes
atendidas conforme o SLA estabelecido com os usuéri 0s.

Qtde solicitacbes atendidas: guantidade de solicitagBes atendidas.

Meta:

70% dos incidentes atendidos em até 20 minutos.

2010 4011 2012 2013 2014
- - 500 60|’/o 70fo

Desafio estratégico : Transparéncia
Objetivo estratégico: Facilitar o acesso a informagéo

Indicador4 : indice de publicacdo de documentos eletrénicos.

Formula de célculo: (gtde de varas publicadoras / gtde de varas) X 100

Detalhamento:

Qtde de varas publicadoras: quantidade de varas que pu blicam na internet
documentos gerados pelo sistema de processo eletron ico.
Qtde de varas: guantidade de varas do trabalho do TRT24.

Meta:
80% de varas publicadoras, até 2014.

2010 qo011 2012 2013 2014
- 0% 6% 9% 8?%

Desafio estratégico : Eficiéncia operacional
Objetivo Estratégico: Aplicar processo de governanca de TIC

Indicador5 : Nivel de maturidade da governanca de TIC.

Foérmula de calculo: nivel de maturidade COBIT

Detalhamento:

Nivel de maturidade COBIT: nivel de maturidade dos processos de governanca
de TIC segundo o COBIT 4.1

Meta:
Atingir o nivel de maturidade 3 do COBIT 4.1 para o s processos PO1, PO10,
DS4 e DS8, até 2014.

Desafio estratégico : Seguranca da Informacéao
Objetivo estratégico: Garantir a seguranca da informacao
Indicador6é : indice de varas do trabalho providas de sala técn icade Tl

Férmula de calculo: (gtde de varas providas / gtde de varas) X 100




Detalhamento:

Qtde de varas providas: quantidade de varas do interior providas de sala
técnica de TI (ambiente fechado, com ac esso restrito e temperatura
climatizada).

Qtde de varas: quantidade de varas do interior.

Meta:

70% de servidores instalados em salas técnicas, até 2014.

2010 4011 2012 2013 2014
40% 5p% 6')% 7('%

Desafio estratégico : Disponibilidade da informagé&o

Objetivo estratégico: Garantir a disponibilidade das solucdes e servicos

Indicador7 : indice de disponibilidade de servicos (baseado no indicador 20
do PETI CNJ).

Férmula de célculo: 100 - ((tempo de inoperancia do servico/tempo de

operacéo esperado)X100)

Detalhamento:

Tempo de inoperancia do servico: quantidade de tempo (minutos) que o
servico ficou inacessivel, medido para os servicos de banco de dados.
[Tempo de operacdo esperado: guantidade de tempo (minutos) em que 0 servico
deveria estar acessivel.

Veta:

95% de disponibilidade dos servicos de TIC, até 201 4,

2010 4011 2¢12 2013 2014

90% - A% - 9540

Desafio estratégico : Disponibilidade da informagé&o

Objetivo estratégico: Garantir a disponibilidade das solucdes e servicos
Indicador8 : indice de disponibilidade do link de acesso a int ernet
Férmula de célculo: 100 - ((tempo de inoperancia do servico/tempo de

operacao esperado)X100)

Detalhamento:

[Tempo de inoperéncia do servico: quantidade de tempo (minutos) que o link
de acesso a internet ficou inoperante.
[Tempo de operacdo esperado: guantidade de tempo (minutos) em que o link

deveria estar operando.

Meta:
95% de disponibilidade do link de acesso, até 2014.

2010 4011 2012 2013 2014

90% - 9PB% - 950

Desafio estratégico : Capacitacao

Objetivo estratégico: Desenvolver as capacidades gerenciais

Indicador9 : indice de capacitacdo gerencial (baseado no indic ador 15 do

PETI CNJ)




Formula de célculo: (gtde de gestores treinados / qtde de gestores) X 100

Detalhamento:

Qtde de gestores treinados: Quantidade de gestores (chefes de secao, setor
e assistentes) treinados em ferramentas de governan cadeTI.

Qtde de gestores: Quantidade de gestores (chefes de secdo, setor e
assistentes) da STI.

Meta:

80% dos gestores de TIC treinados em governanga de TIC, até 2014.
2010 qo011 212 2013 2014

50% - P% - 80

Desafio estratégico : Capacitacao

Objetivo estratégico: Atualizar continuamente as capacidades técnicas

Indicador10 : indice de capacitacao técnica.

Férmula de calculo: (gtde de servidores treinados / gqtde de servidores ) X
100

Detalhamento:

(especialidade Tecnologia da Informacéo) da STI.

Meta:
80% dos técnicos treinados, até 2014.

Qtde de servidores treinados: quantidade de analistas e técnicos
judiciarios  (especialidade Tecnologia da Informagédo ) treinados em
ferramentas de geréncia de recursos, desenvolviment 0 de projetos ou
linguagens de programacao.

Qtde de servidores: guantidade de analistas e técnicos judiciarios

2010 4011 2012 2013 2014

80% de equipamentos novos, até 2014,

50% 10% 8|)%

Desafio estratégico : Infraestrutura e tecnologia

Objetivo estratégico: Garantir a atualizacéo tecnologica

Indicadorll : indice de atualidade dos equipamentos.

Férmula de calculo: (gtde de equipamentos novos / gtde de equipamentos ) X
100

Detalhamento:

Qtde de equipamentos novos: Quantidade de estacbes de trabalho en
utilizacdo nas varas do Tribunal com, no maximo, 3 anos de uso.

Qtde de equipamentos: Quantidade de estacbes de trabalho em utilizacéo nas
\varas do Tribunal.

Meta:

2010 4011 2912 2033 2014

50% 10% 8‘)%
Desafio estratégico . Infraestrutura e tecnologia
Objetivo estratégico: Garantir a atualizacéo tecnoldgica

Indicadorl2 : indice de atualidade dos equipamentos servidores




Formula de célculo: (gtde de servidores novos / gtde de servidores) X 100

Detalhamento:

Qtde de servidores novos: Quantidade de equipamentos servidores (banco de

dados, arquivos, email, gabinete virtual, aplicace s, DNS, DHCP e LDAP)
com, no maximo, 5 anos de uso.

Qtde de servidores: Quantidade de equipamentos servidores.

Meta:

80% de equipamentos servidores novos, até 2014.

2010 {011 2012 2013 2014

70% 15% 8|)%

Desafio estratégico . Infraestrutura e tecnologia

Objetivo estratégico: Prover a infraestrutura de TIC

Indicadorl3 : indice de varas do trabalho alinhadas com a Resol ucdo CNJ
90/20009.

Férmula de calculo: (qtde de varas do trabalho alinhadas / qtde de vara sdo

trabalho) X 100

Detalhamento:

Qtde de varas do trabalho alinhadas: guantidade de varas do trabalho
devidamente equipadas de acordo com o capitulo IV d a Resolucdo  CNJ 90/2009
(exceto Item III).

Qtde de varas do trabalho: quantidade de varas do trabalho.

Meta:

80% das varas devidamente equipadas, até 2014.

2010 4011 2012 2033 2014

50% 10% 8|)%

Desafio estratégico . Infraestrutura e tecnologia

Objetivo estratégico: Garantir a atualizacéo tecnologica

Indicadorl4 : indice de implantacé@o do sistema de processo elet rénico.
Formula de célculo: (gtde de varas do trabalho implantadas / qtde de v aras

do trabalho) X 100

Detalhamento:

Qtde de varas do trabalho implantadas: guantidade de varas do trabalho onde
0 sistema ja foi instalado e esta em producao.

Qtde de varas do trabalho: quantidade de varas do trabalho.

Meta:

100% das varas devidamente equipadas, até 2014.

2010 4011 2012 2033 2014
10 6( 10')




