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Apresentacao

O Planejamento Estratégico de TIC  descreve o0s objetivos
estratégicos, metas, indicadores e iniciativas estr atégicas da area de
TIC do TRT24.

O principal objetivo € alinhar as estratégias de TIC aos
objetivos do TRT24 em cenarios de curto, médio e lo ngo prazo,
fornecendo uma concentracdo de esforcos, com firmez a de propdsitos e
flexibilidade.

Considerando o artigo 4°, da Portaria TRT24/GP/DGCA 118/2015,
de 18 de setembro de 2015, que instituiu a Politica de Planejamento
Estratégico de TIC no ambito do TRT24, em marco de 2017 a
Coordenadoria da TIC realizou andlise de estratégia visando avaliar e
ajustar as medidas necessarias ao cumprimento do PE TIC 2015-2020.

A andlise da estratégia reavaliou as definicdes de cenarios e
diagnésticos utilizados para elaborar a tabela SWOT e definir as

diretrizes estratégicas.

Nesse sentido, verificou-se que as diretrizes conti nuam
vélidas, ndo havendo portanto alteragcdes nos nortea dores estratégicos
(misséo, visdo, valores e mapa estratégico) anterio rmente definidos.

N&o obstante, verificou-se a necessidade de ajustar 0s
indicadores e iniciativas estratégicas devido ao ap rimoramento dos
processos de trabalho e ao realinhamento as demanda s atualmente

apresentadas a CTIC.

O trabalho apresentado a seguir corresponde ao resultado da

revisdo dos indicadores e suas respectivas iniciati vas estratégicas.
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Miss ao Visao Valores
Fornecer solu ¢des de TIC para viabilizar Obter reconhecimento pela Inova ¢éo, qualidade, transpar éncia,
0 cumprimento da miss &o institucional qualidade das solu ¢des de TIC ética, seguran ca da informa ¢éo
do TRT24 fornecidas
8 Transparéncia Qualidade
k] Resultados
§ Divulgar as atividades de Apoiar a efetividade da requeridos
8 TIC presta ¢ao jurisdicional pelo neg 6cio
x
) Governancga de TIC Gestdo de Servigos Seguranca da Informacéo
o
§ 3 _ 3 Atividades e
o £ Aprimorar a Governan c¢a de Aprimorar a Gest &o de Aprimorar a Gest ao de processos de
°9 TIC Servigos Seguran ¢a da Informa ¢éo negadcio de
o £
TIC
Capacitacéo Infraestrutura
§ Recursos
5 Desenvolver capacidades Garantir a infraestrutura de humanos,
8 TIC materiais,
o tecnol 6gicos
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Indicadores e Iniciativas Estratégicas

| Transparéncia

Divulgar as atividades
de TIC

Gap estratégico:
B Onde estamos: Nao ha divulgacéo de informacdes.

B Onde desejamos estar: Queremos demonstrar o andamen to das atividades.

Nome do indicador 1 - indice de Divulgacg&o de Informacdes

Responsavel : Diretor(a) da CTIC ou servidor designado

O que mede : o percentual de itens publica veis devidamente divulgados conforme o
planejado.

Como contribui para a estratégia . indica se as informacdes sobre projetos,

indicadores, servicos, noticias e eventos estao sen do divulgadas e promo vendo a

transparéncia das atividades da CTIC.

Periodicidade da medigéo : semestral
B Inddivinf  =((nProj+nIind+nServicos+nEventos+nNoticias)/
(nProjGpWeb+nIndProc+nServCat+nEventosPrevistos(ano )+

nNoticiasPrevistos(ano)))*100
e nProj = n° de projetos do GPWEB (ou similar) public ados (cronograma)
e nInd = n° de indicadores de processos publicados

e nServicos = n° de servicos (em producdo) do C atalogo com guia de

usuario
e nEventos = n° de eventos de divulgacao realizados
e nNoaticias = n° de noticias publicadas
e nProjGpWeb = n° de projetos cadastrados no GPWEB (o u similar)

e nIndProc = n° de indicadores previstos nos processo s
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e nServCat = n° de servicos cadastrados no Catélogo d e Servicos (em
producéo)
e nEventosPrevistos(periodo) = n° acumulado de evento S que serdo

realizados no periodo

e nNoticiasPrevistas(periodo) = n° acumulad o de noticias que serdo

publicados no periodo

e ano = ano da medicao

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas
15% 40% 50% 60% 70% 80%

B |[niciativas estratégicas
e Publicar informacdes sobre projetos e indicadores
e Publicar jornal informativo
e Realizar eventos (palestras/capacitacdes) tematicos

B Elaborar plano de acéo para realizacdo de eventos e divulgacao

de noticias

e Elaborar guias de usuario de servigos

Qualidade

Apoiar a efetividade
da presta ¢céo
jurisdicional

Gap estratégico:

B Onde estamos: 0 sucesso da estratégia ndo € medido em funcé@o dos projetos
executados.
B Onde desejamos estar: Queremos medir 0 sucesso da es tratégia em funcédo do

sucesso da execucao dos projetos.

Nome do indicador 2 - Indice de Sucesso de Projetos em Andamento
Responsavel pelo indicador : Chefe da Secédo de Gerenciamento de Projetos
O que mede : a percentagem de projetos do PETIC (portfolio/PDT 1) que estdo sendo

executados conforme o planejado (dentro do prazo).
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Como contribui para a estratégia : indica se a execucao do PETIC , Orientada a

projetos, esta obtendo o resultado desejado.

Periodicidade da medigéo : trimestral

B IndProjPrazo = (nProjPrazo / nProjGpWeb) * 100

e nProjPrazo = n° de projetos do PDTI cadastrados no GPWEB (ou similar)

e que estdo com a execugao no prazo

e nProjGpWeb = n° de projetos do PDTI cadastrados no GPWEB (ou similar)
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas
30% 50% 55% 60% 65% 75%

B Iniciativas estratégicas
e Aprimorar o processo Gerenciar Projetos

e Implantar o Escritério de Projetos

e Realizar workshops sobre aplicacédo do processo Gere nciar Projetos
e Atender desdobramento da estratégia do PEI (demanda s oriundas do PEI-
TRT24)

B Implantar CLE PJe

B Implantar Teletrabalho
B Disponibilizar infraestrutura para trabalho remoto
B Adaptar aplicac8es internas

B Configurar prédio da JBL (microinformatica)
B Instalar equipamentos de microinformatica
B Instalar site-backup da JBL

B Reformular o Portal do TRT24

B Reformular a intranet (criar rede social interna)

B Instalar mural eletrénico do interior

e Atender demandas de integracao a aplicacdes satélit es do PJe

e Atender demandas de integracdo a aplicacbes na cionais definidas pelo
CSJT e/ou CNJ

e Atender demandas de Acordaos do TCU e Resolugdes do CSJT e CNJ
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o Atender demandas de infraestruturas alinhadas ao iG ovTIC-JUD

e Atender demandas de infraestrutura oriundas d e programas, projetos ou
acbes do CSJT e do CNJ

Qualidade

Apoiar a efetividade
da presta ¢éo
jurisdicional

Gap estratégico:

B Onde estamos: os indicadores sado tratados individua Imente, ndo ha uma
relacdo entre o sucesso do conjunto e dos elementos gue o compdem.
B Onde desejamos estar: Queremos medir o sucesso da g estdo em funcédo do

sucesso das metas individuais dos indicadores.

Nome do indicador 3 : indice de Sucesso de Indicadores Gerenciais

Responsavel : Chefe do Gabinete de Governanca de TIC

O que mede : a percentagem de indicadores de processos de trab alho que estédo

dentro das metas estabelecidas.

Como contribui para a estratégia > indica se os processos de trabalho que apoiam
a estratégia e viabilizam a operagéo da CTIC estéo sendo executados e quais

resultados estdo sendo obtidos.

Periodicidade da medicéo : trimestral

B IndSuclndGerenciais =(nIndGerMeta/nIndGer) * 100

e nindGerMeta = n°de indicadores gerenciais na meta

e nIndGer =n°de indicadores gerenciais estabelecidos pela D iretoria da
CTIC (indicadores oriundos da execucdo dos processo s de trabalho)
Obs1: para indicadores de processos ndo executados sera considerado o valor
zerado
Obs2: para indicadores nédo informados ou desatualiz ados sera considerado o]
Gltimo valor apurado ou o valor zerado, conforme o caso.
Metas 2015 2016 2017 2018 P019 2p20
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40% 50% 55% 60% 70% 80%

B Iniciativas estratégicas
e Implantar processo Gerenciar Indicadores
B Descrever processos de trabalho
¢ Desenvolver Dashboard de Indicadores
e Aprimorar a execuc¢do dos processos de trabalho
B Alinhamento e/ou revisédo do alinhamento ao COBIT

B Workshop sobre de aplicagdo/execucdo das atividades dos

processos

Qualidade

Apoiar a efetividade
da presta ¢éo
jurisdicional

Gap estratégico:

B Onde estamos: os indicadores sao tratados individua Imente, ndo ha uma
relacao entre o sucesso do conjunto e dos elementos gue o compdem.
B Onde desejamos estar: Queremos medir 0 sucesso da e stratégia em funcéo do

sucesso das metas individuais dos indicadores.

Nome do indicador 4 : Indice de Sucesso de Indicadores Estratégicos

Responsavel : Chefe do Gabinete de Governanca de TIC

O que mede : o percentual de indicadores do PETIC gue estao dentro das metas

estabelecidas.

Como contribui para a estratégia : indica se os objetivos estratégicos do PETIC
estao sendo atendidos através da execucgao das inici ativas estratégicas
Periodicidade da medigéo : trimestral

B IndSucindEstrat =(nIndEstMeta/nIndEst) * 100
e nindEstMeta =n°de indicadores estratégicos na meta

e nindEst =n°de indicadores estratégicos do PETIC — 1
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Obs: a unidade subtraida corresponde ao préprio ind icador
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas
42% 50% 55% 60% 70% 80%

B [niciativas estratégicas
e Implantar processo Gerenciar Indicadores
¢ Desenvolver Dashboard de Indicadores
e Revisar a definicdo dos indicadores estratégicos (R eAE)

e Aprimorar a execucao dos processos de trabalho alin hados ao PETIC

Seguranca da Informacao

Aprimorar a Gestao de
Segurancga da
Informacao

Gap estratégico:

B Onde estamos: 0 processo atual é restrito a continu idade de negdcios , ndo ha
acompanhamento e demonstracao de resultados.

B Onde desejamos estar: Queremos ampliar a cobertura do processo para os itens
previstos na 1SO27002.

Nome do indicador 5 : indice de Risco de Ativos

Responsavel : Chefe do Setor de Seguranga da Informacao

O que mede : o percentual de controles ndo aplicados com PSR ¢ lassificado como
“ALTO” ou “MUITO ALTO".

Como contribui para a estratégia . indica se as atividades de seguranca da
informacéo estédo sendo efetivas para mitigar ou el minar os riscos de TIC.
Periodicidade da medigéo : trimestral
B IndRiscoAtivos = ((nMuitoAlto+nAlto) / nTotalControles)*100
e nMultiAlto = n°® de controles com PSR “muito alto” na tabela 4. 9
“Distribuicdo de riscos por ativo” do relatério “Re latério de Analise
de Risco s”, medido para todos os ativos estabelecidos pelo Comité de

Seguranca da Informacéo

10
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e nAlto = n°de controles com PSR “alto” na tabela 4.9 “Dis tribuicdo de
riscos por ativo” do relatério “Relatério de Analis e de Riscos, medido
para todos os ativos estabele cidos pelo Comité de Seguranca da
Informacéo

e nTotalControles = somatério dos controles de todos os ativos
estabelecidos pelo Comité de Seguranca da Informacé 0

2015 2016 2017 2018 2019 020
Metas
87% 60% 50% 40% 30% 20%

B Iniciativas estratégicas
e Aprimorar o processo de Seguranca da Informacéo (IS 027002)

B Revisar Politica de Seguranca da Informacéo

e Aprimorar as analises de riscos previstas na Politica de Seguran ca da
Informacéo
B Executar atividades derivadas dos resultados das andlises de
riscos

Gestéo de Servicos

Aprimorar a Gestao de
Servigos

Gap estratégico:

B Onde estamos: 0os processos implantados tém maturidade baixa e faltam ainda

processos para implantar.

B Onde desejamos estar: Queremos atingir a maturidade 3 dos processos ja

implantados e implantar os demais.

Nome do indicador 6 : indice de Maturidade de Processos ITIL

Responsavel : Chefe da Se¢édo de Gerenciamento de Projetos

O que mede : o grau de maturidade dos processos ITIL implantad os/em implantacéo
na CTIC
Como contribui para a estratégia :indica se a qualidade da prestacéo do servico

11




Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regiao

TRT/IZQ“ Coordenadoria de Tecnologia da Informac&o
REGIAD

A SERVICO DA JUSTICA E DO CIDADAC

Gabinete de Governanca de TIC

de atendimento ao usuério da CTIC esta evoluindo em funcédo da aplicacdo das
boas préticas de gestdo implantadas ou em implantag do
Periodicidade da medigéo : semestral

B IndMatiTIL = ((mMCS+minctmReq+mCat+mSLA+mMud+mLib+mConf+mProb) /27)*100
e mCS = Maturidade do processo da Central de servigos
e minc = Maturidade do processo de Incidentes
¢ mReq = Maturidade do processo de Requisi¢cdes
e mCat = Maturidade do processo de Catalogo de servig 0s
e mSLA = Maturidade do processo de Nivel de servigos
e mMud = Maturidade do processo de Mudancas
e mLIb = Maturidade do processo de Liberag&o
e mConf = Maturidade do processo de Configuracdo

e mProb = Maturidade do processo de Problemas

2015 2016 2017 2018 2019 020

Metas
27% 38% 50% 61% 72%

83%

B Iniciativas estratégicas
e Aprimorar a execucdo dos processos (CS,Inc,Req,Cat, SLA,Mud,Lib)
e Ampliar a aplicacdo de processos ITIL (Problemas, C onf)
¢ Implantar nova ferramenta de atendimento (OTRS)

e Desenvolver base de dados do Catalogo de Servigos

Governanca de TIC

Aprimorar a
Governanca de TIC

Gap estratégico:

B Onde estamos: a execucao dos pro cessos ndo é aferida quanto a efetiva
entrega de resultados

12
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B Onde desejamos estar: queremos medir o nivel de cap acidade dos processos
alinhados ao COBIT 5.0

Nome do indicador 7 : Indice de Capacidade dos Processos de Trabalho

Responsavel : Diretor(a) da CTIC ou servidor designado

O que mede : o nivel de entrega de resultados através da execuca 0 de processos
de trabalho alinhados ao COBIT 5.0

Como contribui para a estratégia : indica se os servidores da CTIC estdo
efetivamente trabalhando sob a premissa de orientag ao a processos de trabalho e

executando adequadamente as atividades.

Periodicidade da medigéo : semestral

B IndCapProc = (nCapAferida/ nCapEsperada) * 100

e nCapAferida = somatério das capacidades aferidas nos processos
alinhados ao COBIT 5.0

e nCapEsperada = ((n° de processos alinhados * nivel_minimo ) + (1/3 dos

processos alinhados * nivel_desejado))
Obs1: nivel minimo = 1

Obs2: nivel desejado = 2

2015 2016 2017 2018 ?019 2p20

Metas
- 28% 35% 40% 45% 55%

B Iniciativas estratégicas

e Mapear processos COBIT 4.1 para COBIT 5.0

e Implantar Processos Al6, DS3, DS5, PO2 (COBIT 4.1) ou equivalentes do
COBIT 5.0
e Implantar processo de aplicacdo de boas préticas (f ramework)

e Implantar processo de Conformidade de Processos
e Alinhar processos ao framework (revisar as politica s)
e Desenvolver base de dados de geréncia de capacidade de processos

e Revisar processo de afericao de nivel de capacidade

13
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Governanca de TIC

Aprimorar a
Governanca de TIC

Gap estratégico:

B Onde estamos: os processos Gerenciar Portfélio, Ger enciar PDTI e Gerenciar
Projetos ndo sdo adequadame nte integrados. Ha discrepancias entre as
demandas, acfes e projetos presentes no Portfdlio, PDTI e GPWEB (ou
similar).

B Onde desejamos estar: Queremos alinhar adequadament e as demandas, acdes e

projetos do Portfolio, PDTI e GPWEB (ou similar).

Nome do indicador 8 : Indice de Gerenciamento de Projetos do PDTI

Responsavel : Chefe da Se¢édo de Gerenciamento de Projetos

O que mede : o percentual de projetos oriundos do PDTI que est ao devidamente

cadastrados e em conformidade ao processo de trabal ho no GPWEB (ou similar)

Como contribui para a estratégia : indica se os servidores da CTIC estao
efetivamente trabalhando sob a premissa de orientag do a projetos para

atendimento das demandas do Portfélio e PDTI.

Periodicidade da medigéo : trimestral

B IndGerProj = (nProjGer/n_projPDTI) * 100

e nProjGer = Soma acumulada dos coeficientes de conformidade dos

projetos do PDTI

e nProjPDTI =n°acumulado de projetos do PDTI
2015 2016 2017 2018 2019 020
Metas
55% 60% 65% 70% 75% 80%

B Iniciativas estratégicas
e Aprimorar Processo Gerenciar Portfélio
e Aprimorar Processo Gerenciar PDTI
e Aprimorar Processo Gerenciar Projetos

e Implantar o Escritério de Projetos

14
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e Atender as demandas oriundas do Portfélio de TIC

B Aprimorar a execucdo do processo Gerenciar Demandas

Governanca de TIC

Aprimorar a
Governanca de TIC

Gap estratégico:

B Onde estamos: o resultado do indice iGovTl do TCU e std abaixo do desejado.
Ndo ha um mapeamento das acBes necessarias para ali nhar a estratégia do
TRT24 as demandas de Governanca do TIC do TCU.

B Onde desejamos estar: queremos aumentar o indice iG ovTl do TR T24 alinhando a
estratégia de TIC do TRT24 e as demandas de Governa nca do TCU.
Nome do indicador 9 : indice de Governanga de TIC

Responsavel : Chefe do Gabinete de Governanca de TIC

O que mede : o resultado do TRT24 na avaliacdo de governanca d e TICdo TCU
Como Contribui para a estratégia > indica s e as acBes do TRT24 estdo alinhadas
com o atendimento dos requisitos de governanca defi nidos pelo TCU
Periodicidade da medicéo :anual

B IGovTl =resultado do questionario informado ao TCU

2015 2016 2017 2018 2019 020

Metas
0,47 0,52 0,57 0,61 0,67 0,70

B [niciativas estratégicas
e Mapear as agdes requeridas pelo questionario do TCU (IGovTI)

B Elaborar plano de acdo para execucao das acées mape adas

15
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Infraestrutura

Garantir a
infraestrutura de TIC

Gap estratégico:

B Onde estamos: Nao ha afericdo do nivel de cumprimen toda Estratégia Nacional
de TIC (ENTIC-JUD) instituida pelo CNJ (Res. 211/20 15).

B Onde queremos estar: alinha o PETIC-TRT24 a ENTIC- JUD de modo a atender os
requisitos das Diretrizes Estratégicas de Nivelamen to.

Nome do indicador 10 - Indice de iGovTIC-JUD

Responsavel : Diretor(a) da Coordenadoria de Tecnologia da Inform acdo e

Comunicacdes

O que mede : O resultado do diagnéstico de afericdo no nivel de cumprimento das
Diretrizes Estratégicas de Nivelamento da ENTIC-JUD pelo TRT24
Como contribui para a estratégia : Indica se as iniciativas estratégicas no
ambito do PETIC- TRT24 estdo colaborando para a evolugdo da TI, conf orme
definido pelos viabilizadores de Governanca, Gestédo e Infraestrutura da ENTIC-
JuD.
Periodicidade da medigéo :anual
B IndPorteTribunal = resultado do questionario Levantamento de Governanga,
Gestéo e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD) do CNJ
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas
- 52% 55% 58% 60% 65%

B Iniciativas estratégicas:

e Mapear as acles requeridas pelo questionario iGovTI C-JuD
e Executar projetos de governanca, gestdo e infraestr utura definidos
pelo mapeamento das a¢des requeridas pelo questiona rio iGovTIC-JUD

16
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Infraestrutura

Garantir a
infraestrutura de TIC

Gap estratégico:

B Onde estamos: as atividades de desenvolvimento, ger almente, entregam
sistema s/servicos que ndo estdo documentados dentro dos pa drbes exigidos
pelo processo “Desenvolver Software”. A auséncia de documentacdo afeta a
qualidade das manutencdes posteriores, principalmen te quando ocorre a

substituicdo da equipe responsavel pelo software

B Onde queremos estar. executar todos os projetos de software de forma
aderente ao processo de desenvolvimento de software , garantindo a

documentacéo formal e a qualidade final do produto

Nome do indicador 11 : Indice de qualidade da documentac&o de software

Responsavel : Chefe do Gabinete de Sistemas de Informacao

O que mede : percentual de projetos executados de forma aderen te ao processo

“Desenvolver Software”

Como contribui para a estratégia . Indica se os projetos de desenvolvimento
estdo produzindo o s artefatos que garantem o levantamento correto do escopo dos
projetos e o alinhamento com as necessidades dos cl ientes
Periodicidade da medicéo : trimestral
B IndDocProjeto = (nProjDocumentados / nProjetos) * 1 00
e nProjDocumentados = quantidade de projetos de desen volvimento
cadastrado s na ferramenta de projeto e com os artefatos previ stos pelo
processo
e nProjetos = quantidade de projetos de desenvolvimen to executado s em

atendimento as demandas dos clientes

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas
40% 50% 90% 91 93% 95%

B Iniciativas estratégicas:

e Efetivar a execuc¢do do processo Desenvolver Softwar e
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e Implantar a infraestrutura centralizada da ferramen ta Enterprise
Architect
e Atender demandas de software alinhadas ao objetivo Apoiar a

Efetividade da Prestacéo Jurisdicional

Infraestrutura

Garantir a
infraestrutura de TIC

Gap estratégico:

B Onde estamos: ndo ha reserva técnica para atender d emandas de acréscimo de
postos de trabalho ou aumento de infraestrutura. Sa o utilizados equipamentos
antigos (fora de garantia, desempenho inferior ao d esejado e com indice d

falhas elevado)

B Onde desejamos estar: queremos criar uma reserva té cnica composta por

equipamentos novos e/ou seminovos

e

Nome do indicador 12 : Indice de reserva técnica de equipamentos

Responséavel : Chefe da Secdo de Microinforméatica

O que mede : percentual de equipamentos novos (computadores, monitores,
impressoras pequeno porte, impressoras multifuncion ais) disponiveis em estoque

para atender demandas imprevistas

Como contribui para a estratégia . indica a capacidade da CTIC de evitar a
distribuicdo de problemas (computadores velhos) e manter o nivel de performance
dos equipamentos fornecidos para atender demandas e xtraordindrias, garantindo a
qualidade dos recursos oferecidos aos clientes

Periodicidade da medigéo :anual

B IndReservaTec = (nTotalCompEst oque + nTotalMonitEstoque +
nTotallmpPegEstoque + nTotallmpMultiEstoque) / (8% de (nTotalComplnstalados
+ nTotalMonitinstalados + nTotallmpPeglnstaladas +

nTotallmpMultiinstaladas)) * 100

e nTotalCompEstoque = quantidade de computadores disp oniveis para
reserva
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e nTotalMonitEstoque = quantidade de monitores dispon

e nTotallmpPegEstoque = quantidade de impressoras a |

porte disponiveis para reserva

e nTotallmpMultiEstoque = quantidade de

multifuncionais disponiveis para reserva
e nTotalComplnstalados = quantidade de computadores e
e nTotalMonitinstalados = quantidade de monitores em

e nTotallmpPeginstaladas = quantidade de impressoras

porte em producgéo

impressoras  a

iveis para reserva

aser de pequeno

laser

m producédo
producédo

a laser de pequeno

e nTotallmpMultiinstaladas = quan tidade de impressoras a laser
multifuncionais em producéo
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas
0% 20% 40% 60% 70% 80%
B Iniciativas estratégicas

e Implantar a reserva técnica de equipamentos de TIC

Capacitacdo

Desenvolver
capacidades

Gap estratégico:
B Onde estamos: Nao ha um processo de gestdo de capac

B Onde desejamos estar: Queremos implantar um process

quantidade, a qualidade e a efetividade dos treinam

itacdo implantado

0 que considere a

entos realizados

Nome do indicador 13 : Indice Geral de Capacitacio

Responsavel : Diretor(a) da CTIC ou servidor designado

O que mede : percentual do coeficiente de capacitacdo proposto

para o periodo

Como contribui para a estratégia

unidade, abrangendo os diversos saberes tecnolédgico

: indica se a capacitacdo dos

servidores da

s demandados a CTIC, se
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comporta conforme o planejado

Periodicidade da medicéo :anual

B IndGerCap = (nCapGer/nCapPro) * 100

e nCapGer = coeficiente geral de capacitacdo (apurado na Plan ilha de

Capacitacdo do ano “n+1")

e nCapPro = coeficiente geral de capacitagdo projetado (esta belecid o na

Planilha de Capacitacdo do ano “n”)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas
60% 65% 70% 75% 80% 85%

B Iniciativas estratégicas
e Implantar processo Gerenciar Capacitaces
e Elaborar e/ou revisar Plano de Capacitacdes

e Executar Plano de Capacitacdes

Capacitacao

Desenvolver
capacidades

Gap estratégico:

B Onde estamos: Ndo ha um processo de gestédo de capac itacdo implantado

B Onde desejamos estar: Queremos implantar um process 0 que considere a
gquantidade, a qualidade e a efetividade dos treinam entos realizados

Nome do indicador 14 : Indice de Capacitacdes Realizadas

Responsavel : Diretor(a) da CTIC ou servidor designado

O que mede : a percentual de capacitacfes (treinamentos) solicitadas que fora m

efetivamente realizadas

Como contribui para a estratégia . indica se estd havendo um efetivo

investimento na capacitacéo tecnolédgica proposta pe la CTIC
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Periodicidade da medicéo :anual

B IndCapRea = (nCapRea/nCapPro) * 100

e nCapRea = n° de capacitacfes realizadas

e nCapPro = n° de capacitacdes propostas no Plano Anual de Ca pacitacdo
da CTIC
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas
55% 60% 65% 70% 75% 80%

B Iniciativas estratégicas
e Implantar processo Gerenciar Capacita¢cdes
e Elaborar e/ou revisar Plano de Capacitacdes

e Executar Plano de Capacitacdes
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Gerenciamento do Portfélio de TIC

A partir da revisdo dos indicadores e das respectiv as
iniciativas estratégicas, as demandas em atendiment o pela CTIC e as
novas demandas resultantes do PETIC 2015-2020 serdo combinadas
conforme o previsto no processo de trabalho “Gerenc iar Portfélio”

O resultado do gerenciamento do Portfélio de TIC, d isponivel
no site de Governanca da CTIC, é a lista das demand as ordenadas por
prioridade que serdo atendidas pela CTIC para cumpr ir os objetivos e
atingir os indicadores estratégicos definidos no PE TIC 2015-2020.

Posteriormente, na fase de execucdo do PETIC 2015-2 020, as
demandas serdo processadas conforme o previsto no p rocesso de trabalho

“Gerenciar PDTI".

O resultado do gerenciamento do Plano Diretor de Te cnologia
da Informacéo ( PDTI), disponivel no site de Governanca da CTIC, é a

lista de programas, projetos e acdes estratégicas d a Coordenadoria de
TIC.

A descricdo completa dos processos Gerenciar Planej amento
Estratégico de TIC, Gerenciar Portfélio e Gerenciar PDTI esta

disponivel do site de governanca da CTIC.
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