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Apresentacao

O Planejamento Estratégico de TIC  descreve o0s obijetivos
estratégicos, metas, indicadores e iniciativas estr atégicas da area de
TIC do TRT24.

O principal objetivo é alinhar as estratégias de TIC aos
objetivos do TRT24 em cenéarios de curto, médio e lo ngo prazo,
fornecendo uma concentragdo de esforcos, com firmez a de propositos e
flexibilidade.

Considerando o artigo 4°, da Portaria TRT24/GP/DGCA 118/2015,
de 18 de setembro de 2015, que instituiu a Politica de Planejamento
Estratégico de TIC no ambito do TRT24, em 28/02/201 8 a Coordenadoria
da TIC realizou andlise de estratégia visando avali ar e ajustar as
medidas necessarias ao cumprimento do PETIC 2015-20 20.

A analise da estratégia reavaliou as definicdes de cenarios e
diagnosticos utilizados para elaborar a tabela SWOT e definir as

diretrizes estratégicas.

Nesse sentido, verificou-se que as diretrizes conti nuam
validas, ndo havendo portanto alteracdes nos nortea dores estratégicos
(misséo, visdo, valores e mapa estratégico) anterio rmente definidos.

N&o obstante, verificou-se a necessidade de ajustar 0s
indicadores e iniciativas estratégicas devido ao ap rimoramento dos
processos de trabalho e ao realinhamento as demanda s atualmente

apresentadas a CTIC.

O trabalho apresentado a seguir corresponde ao resultado da

revisdo dos indicadores e suas respectivas iniciati vas estratégicas.
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Misséao Visao Valores
Fornecer solug@es de TIC para viabilizar Obter reconhecimento pela Inovacéo, qualidade, transparéncia,
o0 cumprimento da missé&o institucional qualidade das solucdes de TIC €ética, seguranca da informacéo
do TRT24 fornecidas

8 Transparéncia Qualidade
] Resultados
§ Divulgar as atividades de Apoiar a efetividade da requeridos
8 TIC prestacao jurisdicional pelo negécio
x
n Governancga de TIC Gestdo de Servigos Seguranca da Informacéo
o)
ﬁ 3 _ 3 Atividades e
o < Aprimorar a Governancga de Aprimorar a Gestéo de Aprimorar a Gestao de processos de
©9 TIC Servigos Seguranca da Informacéo negdcio de
o £

TIC
Capacitacéo Infraestrutura

§ Recursos

5 Desenvolver capacidades Garantir a infraestrutura de humanos,

8 TIC materiais,

o tecnolégicos




Tribunal Regional do Trabalho da

TRT/IZQ“ Coordenadoria de Tecnologia da
REGIAD

A SERVICO DA JUSTICA E DO CIDADAC

Objetivos Estratégicos

242 Regiao
Informacao

Secdao de Governanca de TIC

Transparéncia

Divulgar as
atividades de TIC

Gap estratégico:

B Onde estamos: Nao ha divulgacéo de informacdes.

B Onde desejamos estar: Queremos demonstrar o andamen to das atividades.

Indicador 1: indice de Divulgac&o de Informacdes

Responsavel : Diretor(a) da CTIC ou servidor designado

O que mede : o percentual de itens publicaveis devidamente div

ulgados conforme o

planejado.
Como contribui para a estratégia . indica se as informacdes sobre projetos,
indicadores, servigos, noticias e eventos estdo sen do divulgadas e promo vendo a

transparéncia das atividades da CTIC.

Periodicidade da medigéo : semestral

B Inddivinf  =((nProj+nind+nServigcos+nEventos+nNoticias)/
(nProjGpWeb+nIindProc+nServCat+nEventosPrevistos(ano

nNoticiasPrevistos(ano)))*100
e nProj = n° de projetos do GPWEB (ou similar) public

e nInd = n° de indicadores de processos publicados

ados (cronograma)

e nServicos = n° de servicos (em producdo) do C atalogo com guia de

usuario
e nEventos = n° de eventos de divulgacao realizados
e nNoticias = n° de noticias publicadas
e nProjGpWeb = n° de projetos cadastrados no GPWEB (o

e nIndProc = n° de indicadores previstos nos processo

u similar)

S




Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regiao

TRT//ZQ" Coordenadoria de Tecnologia da Informac&o
REGIAD

A SERVICO DA JUSTICA E DO CIDADAC Segao de Governanga de TlC

e nServCat = n° de servicos cadastrados no Catélogo d e Servicos (em
producéo)
e nEventosPrevistos(periodo) = n° acumulado de evento S que serdo

realizados no periodo

e nNoticiasPrevistas(periodo) = n° acumulado de notic ias que serao

publicados no periodo

e ano = ano da medicao

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas
15% 40% 50% 60% 70% 80%

Iniciativas estratégicas
e Publicar informacdes sobre projetos e indicadores
e Publicar jornal informativo
¢ Realizar eventos (palestras/capacita¢des) tematicos

B Elaborar plano de acéo para realizagdo de eventos e divulgacao

de noticias

e Elaborar guias de usuario de servicos

Qualidade

Apoiar a efetividade
da prestacao
jurisdicional

Gap estratégico:

B Onde estamos: 0 sucesso da estratégia ndo € medido em funcéo dos projetos
executados.
B Onde desejamos estar: q ueremos medir 0 sucesso da estratégia em funcédo do

sucesso da execucao dos projetos.

Indicador 2 : Indice de Sucesso de Projetos em Andamento
Responsavel pelo indicador : Chefe da Secédo de Gerenciamento de Projetos
O que mede : a percentagem de projetos do PETIC (portfolio/PDT 1) que estdo sendo

executados conforme o planejado (dentro do prazo).
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Como contribui para a estratégia : indica se a execucao do PETIC , Orientada a

projetos, esta obtendo o resultado desejado.

Periodicidade da medigéo : trimestral

B IndProjPrazo = (nProjPrazo / nProjGpWeb) * 100

e nProjPrazo = n° de projetos do PDTI cadastrados no GPWEB (ou similar)

e que estdo com a execugao no prazo

e nProjGpWeb = n° de projetos do PDTI cadastrados no GPWEB (ou similar)
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas
30% 50% 55% 60% 65% 75%

Iniciativas estratégicas
e Aprimorar o processo Gerenciar Projetos

e Implantar o Escritério de Projetos

e Realizar workshops sobre aplica¢éo do processo Gere nciar Projetos
¢ Atender desdobramento da estratégia do PEI (demanda s oriundas do PEI-
TRT24)

B Implantar CLE PJe

B Implantar Teletrabalho
B Disponibilizar infraestrutura para trabalho remoto
B Adaptar aplica¢6es internas

B Configurar prédio da JBL (microinformatica)
B [nstalar equipamentos de microinformatica
B Instalar site-backup da JBL

B Reformular o Portal do TRT24

B Reformular a intranet (criar rede social interna)

B Instalar mural eletrénico do interior

e Atender demandas de integracdo a aplicacfes satélit es do PJe

e Atender demandas de integracdo a aplicacdes naciona is definidas pelo
CSJT e/ou CNJ

e Atender demandas de Acordaos do TCU e Resolugdes do CSJT e CNJ
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o Atender demandas de infraestruturas alinhadas ao iG ovTIC-JUD

e Atender demandas de infraestrutura oriundas d e programas, projetos ou
acbes do CSJT e do CNJ

Qualidade

Apoiar a efetividade

da prestacao

jurisdicional

Gap estratégico:

B Onde estamos: os indicadores sado tratados individua Imente, ndo ha uma
relacdo entre o sucesso do conjunto e dos elementos gue o compdem.
B Onde desejamos estar: q ueremos medir o sucesso da gestdo em funcdo do

sucesso das metas individuais dos indicadores.

Indicador 3 : indice de Sucesso de Indicadores Gerenciais

Responsavel : Chefe do Gabinete de Governanca de TIC

O que mede : a percentagem de indicadores de processos de trab alho que estédo

dentro das metas estabelecidas.

Como contribui para a estratégia > indica se os processos de trabalho que apoiam
a estratégia e viabilizam a operagdo da CTIC estao sendo executados e quais

resultados estdo sendo obtidos.

Periodicidade da medicéo : trimestral

B IndSuclndGerenciais =(nIndGerMeta/nIndGer) * 100

e nindGerMeta = n°de indicadores gerenciais na meta

e nIndGer =n°de indicadores gerenciais estabelecidos pela D iretoria da
CTIC (indicadores oriundos da execucéo dos processo s de trabalho)
Obs1: para indicadores de processos ndo executados sera considerado o valor
zerado
Obs2: para indicadores nédo informados ou desatualiz ados sera considerado o]
Gltimo valor apurado ou o valor zerado, conforme o caso.
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020




Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regiao

TRT//24" Coordenadoria de Tecnologia da Informac&o
REGIAD

A SERVICO DA JUSTICA E DO CIDADAC Se(;ao de Governanga de TlC

40% 50% 55% 60% 70% 80%

Iniciativas estratégicas
e Implantar processo Gerenciar Indicadores

B Descrever processos de trabalho
e Desenvolver Dashboard de Indicadores

e Aprimorar a execucdo dos processos de trabalho

B Alinhamento e/ou revisao do alinhamento ao COBIT

B Workshop sobre de aplicacdo/execucdo das atividades dos

processos

Qualidade

Apoiar a efetividade
da prestacao

jurisdicional

Gap estratégico:

B Onde estamos: os indicadores sao tratados individua Imente, ndo ha uma
relacao entre o sucesso do conjunto e dos elementos gue o compdem.
B Onde desejamos estar: q ueremos medir o sucesso da estratégia em funcédo do

sucesso das metas individuais dos indicadores.

Indicador 4  : indice de Sucesso de Indicadores Estratégicos

Responsavel : Chefe do Gabinete de Governancga de TIC

O que mede : o percentual de indicadores do PETIC gue estdo dentro das metas

estabelecidas.

Como contribui para a estratégia : indica se os objetivos estratégicos do PETIC
estdo sendo atendidos através da execucao das inici ativas estratégicas.
Periodicidade da medicéo : trimestral

B IndSucindEstrat =(nIndEstMeta/nIndEst) * 100
e nindEstMeta = n°de indicadores estratégicos na meta

e nIindEst =n°de indicadores estratégicos do PETIC — 1

10
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Obs: a unidade subtraida corresponde ao préprio ind icador
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas
42% 50% 55% 60% 70% 80%

Iniciativas estratégicas
e Implantar processo Gerenciar Indicadores
¢ Desenvolver Dashboard de Indicadores
e Revisar a definicdo dos indicadores estratégicos (R eAE)

e Aprimorar a execucao dos processos de trabalho alin hados ao PETIC

Seguranca da Informagé&o

Aprimorar a Gestéo de
Seguranca da

Informacéo

Gap estratégico:

B Onde estamos: o processo atual é restrito a continu idade de negécios , hdo ha
acompanhamento e demonstracédo de resultados.

B Onde desejamos estar: q ueremos ampliar a cobertura do processo para os ite ns
previstos na ISO27002.

Indicador 5 : indice de Risco de Ativos

Responsavel : Chefe do Setor de Seguranga da Informacéo

O que mede : o percentual de controles ndo aplicados com PSR ¢ lassificado como
“ALTO” ou “MUITO ALTO".

Como. contribui para a estratégia : indica se as atividades de seguranca da
informacao estédo sendo efetivas para mitigar ou el minar os riscos de TIC.
Periodicidade da medicéo :anual
B IndRiscoAtivos = ((nMuitoAlto+nAlto) / nTotalControles)*100
nMultiAlto = n° de controles com PSR “muito alto” na tabela 4 .9 “Distribuicdo
de riscos por ativo” do relatério “Relatério de Ana lise de Riscos”, medido
para todos os ativos estabelecidos pelo Comité de S eguranca da Informacéo
e nAlto = n°de controles com PSR “alto” na tabela 4.9 “Dis tribuicdo de
risco s por ativo” do relatério “Relatério de Analise de Riscos, medido

11




TRT//2%

A SERVICO DA JUSTICA E DO CIDADAC

Tribunal Regional do Trabalho da
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Secdao de Governanca de TIC

242 Regiao

para todos os ativos estabelecidos pelo Comité de S

Informacéo

nTotalControles

= somatério dos controles de

todos os ativos

eguranca da

estabelecidos pelo Comité de Seguranca da Informacé 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas
87% 60% 50% 40% 30% 20%
Iniciativas estratégicas
Aprimorar o processo de Seguranca da Informacéo (IS 027002)

B Revisar Politica de Seguranca da Informacéo

Aprimorar as andlises de riscos previstas na Politi

Informacéo

B Executar atividades

riscos

ca de Segur anca da

derivadas dos resultados das andlises de

Gestéo de Servigos

Aprimorar a Gestédo de

Servicos

Gap estratégico:

B Onde estamos: 0s processos implantados tém

processos para implantar.

B Onde desejamos estar: queremos atingir a m

implantados e implantar os demais.

maturidade baixa e faltam ainda

aturidade 3 dos processos ja

Indicador 6

: indice de Maturidade de Processos ITIL

Responsavel

: Chefe da Secédo de Gerenciamento de Projetos

O que mede : o grau de maturidade dos processos ITIL implantad

na CTIC.

os/em implantacéo

Como contribui para a estratégia

de atendimento ao usuario da CTIC esta evoluindo em

boas praticas de gestao implantadas ou em implantag

:indica se a qualidade da prestag&o do servico

funcéo da aplicagéo das

ao.

Periodicidade da medigéo

: semestral

12
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H IndMatITIL

mCS = Maturidade do processo da Central de servigcos
minc = Maturidade do processo de Incidentes

mReq = Maturidade do processo de Requisi¢cbes

= ((mCS+mIinc+mReg+mCat+mSLA+mMud+mLib+mConf+mProb) /27)*100

mCat = Maturidade do processo de Catalogo de servic 0s
mSLA = Maturidade do processo de Nivel de servigos
mMud = Maturidade do processo de Mudancas
mLIb = Maturidade do processo de Liberagéo
mConf = Maturidade do processo de Configuracao
mProb = Maturidade do processo de Problemas
2015 2016 2017 2018 2019 020
Metas
27% 38% 50% 61% 72% 83%
Iniciativas estratégicas
Aprimorar a execucao dos processos (CS,Inc,Req,Cat, SLA,Mud,Lib)
Ampliar a aplicacédo de processos ITIL (Problemas, C onf)

Implantar nova ferramenta de atendimento (OTRS)

Desenvolver base de dados do Catalogo de Servigos

Governanca de TIC

Aprimorar a

Governanca de TIC

Gap estratégico:

B Onde estamos: a execugdo dos processos nado € aferid

entrega de resultados.

B Onde desejamos estar: queremos

alinhados ao COBIT 5.0.

a quanto a efetiva

medir o nivel de capacidade dos processos

Indicador 7

: Indice de Capacidade dos Processos de Trabalho

13
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Responsavel : Diretor(a) da CTIC ou servidor designado

O que mede : o nivel de entrega de resultados através da execuca 0 de processos
de trabalho alinhados ao COBIT 5.0

Como contribui para a estratégia : indica se os servidores da CTIC estdo
efetivamente trabalhando sob a premissa de orientag ao a processos de trabalho e

executando adequadamente as atividades.

Periodicidade da medicéo : semestral

B IndCapProc = (nCapAferida / nCapEsperada) * 100

e nCapAferida = somatério das capacidades aferidas nos processos
alinhados ao COBIT 5.0

e nCapEsperada = ((n° de processos alinhados * nivel_minimo ) + (1/3 dos

processos alinhados * nivel_desejado))
Obs1: nivel minimo = 1

Obs2: nivel desejado = 2

2015 2016 2017 2018 P019 2020
Metas

- 28% 35% 40% 45% 55%

Iniciativas estratégicas

e Mapear processos COBIT 4.1 para COBIT 5.0

e Implantar Processos Al6, DS3, DS5, PO2 (COBIT 4.1) ou equivalentes do
COBIT 5.0
e Implantar processo de aplicacdo de boas préticas (f ramework)

e Implantar processo de Conformidade de Processos
e Alinhar processos ao framework (revisar as politica s)
e Desenvolver base de dados de geréncia de capacidade de processos

e Revisar processo de afericao de nivel de capacidade

Governancga de TIC

Aprimorar a

Governanca de TIC

14
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Gap estratégico:

B Onde est amos: os processos Gerenciar Portfolio, Gerenciar P

Projetos ndo sdo adequadamente integrados. Ha discr
demandas, acdes e projetos presentes no Portfélio,

similar).

B Onde desejamos estar: queremos alinhar ade
projetos do Portfélio, PDTI e GPWEB (ou similar).

DTI e Gerenciar

epancias entre as

PDTI e

guadamente as demandas, acdes e

GPWEB (ou

Indicador 8 : Indice de Gerenciamento de Projetos do PDTI

Responséavel : Chefe da Secdo de Gerenciamento de Projetos

O que mede : o percentual de projetos oriundos do PDTI que

cadastrados e em conformidade ao processo de trabal

estdo devidamente
ho no GPWEB (ou similar).

Como contribui para a estratégia
efetivamente trabalhando sob a premissa de orientag

atendimento das demandas do Portfélio e PDTI.

indica se os servidores da CTIC estao

80 a projetos para

Periodicidade da medicéo : trimestral

B IndGerProj = (nProjGer/n_projPDTI) * 100

e nProjGer = Soma acumulada

projetos do PDTI

dos coeficientes de conformidade dos

e nProjPDTI =n°acumulado de projetos do PDTI
2015 2016 2017 2018 2019 020
Metas
55% 60% 65% 70% 75% 80%

Iniciativas estratégicas
e Aprimorar Processo Gerenciar Portfélio
e Aprimorar Processo Gerenciar PDTI
e Aprimorar Processo Gerenciar Projetos
e Implantar o Escritério de Projetos

e Atender as demandas oriundas do Portfélio de TIC

15
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B Aprimorar a execucdo do processo Gerenciar Demandas

Infraestrutura

Garantir a
infraestrutura de TIC

Gap estratégico:

B Onde estamos: Nao ha afericdo do nivel de cumprimen toda Estratégia Nacional
de TIC (ENTIC-JUD) instituida pelo CNJ (Res. 211/20 15).

B Onde queremos estar: queremos alinhar o PETIC-TRT24 a ENTIC- JUD de modo a
atender os requisitos das Diretrizes Estratégicas d e Nivelamento.

Indicador 9 : indice de iGovTIC-JUD

Responsavel : Diretor(a) da Coordenadoria de Tecnologia da Inform acdo e

Comunicacdes

O que mede : O resultado do diagnéstico de afericdo no nivel de cumprimento das
Diretrizes Estratégicas de Nivelamento da ENTIC-JUD pelo TRT24.
Como contribui para a estratégia : Indica se as iniciativas estratégicas no
ambito do PETIC-TRT24 estdo colaborando para a evol ucao da TI, conforme
definido pelos viabilizadores de Governanca, Gestédo e Infraestrutura da ENTIC-
JuD.
Periodicidade da medigéo :anual
B IndPorteTribunal = resultado do questionario Levantamento de Governanga,
Gestéo e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD) do CNJ
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas
- 52% 55% 58% 60% 65%

Iniciativas estratégicas

e Mapear as acbes requeridas pelo questionario iGovTl C-JuD
e Executar projetos de governanca, gestdo e infraestr utura definidos
pelo mapeamento das a¢des requeridas pelo questiona rio iGovTIC-JUD
B Disponibilizar links de comunicacdo entre o0 TRT24 e suas
unidades suficientes para garantir a disponibilidad e exigida
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pelos sistemas de informacao

B Disponibilizar links de internet redundantes para o orgao
Infraestrutura
Garantir a

infraestrutura de TIC

Gap estratégico:

B Onde estamos: 0s equipamentos de microinformatica basica definido s pelas
Diretrizes Estratégicas de Nivelamento do iGovTIC- JUD néo sdo monitorados em
relacao a sua qualidade.

B Onde queremos estar: queremos executar projetos de reposicéo de equipa mentos
de microinformatica basica de forma a garantir a qu antidade e a qualidade de
microcomputadores, impressoras e multifuncionais/sc anners.

Indicador 10 : indice Qualitativo de Equipamentos

Responsavel : Chefe da Secédo de Servicos de TIC

O que mede : percentual de equipamentos que atendem aos requisitos de qualidade
do processo  Gerenciar Microinformatica.

Como contribui para a estratégia > Indica se os equipamentos de microinformatica
disponibilizados aos usuarios de TIC do TRT24 tem ¢ uantidade e qualida de
alinhados as Diretrizes Estratégicas de Nivelamento do iGovTIC-JUD.
Periodicidade: Semestral
B IndQualitativo = (IndQualComputadores+IindQuallmpres soras+IndQualScanners)/3

e IndQualComputadores = indice Qualitativo de Computa dores

e IndQuallmpressoras = indice Qualitativo de Impresso ras

e IndQualScanners = indice Qualitativo de Scanners

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas

- - - 30% 40% 50%

Iniciativas estratégicas

e Executar projetos para reposicdo de equipamentos de microinformatica
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(microcomputadores, impressoras e multifuncionais/s canners ) alinhados
aos itens do nivelamento tecnolégico do iGovTIC-JUD

Capacitacéo

Desenvolver

capacidades

Gap estratégico:

B Onde estamos: Nao ha um processo de gestdo de capac itacdo implantado

B Onde desejamos estar: queremos implantar um process 0 que consider e a
quantidade, a qualidade e a efetividade dos treinam entos realizados

Indicador 11 : indice Geral de Capacitacéo

Responsavel : Diretor(a) da CTIC ou servidor designado

O que mede : percentual do coeficiente de capacitacdo proposto para o periodo
Como contribui para a estratégia : indica se a capacitacdo dos servidores da
unidade, abrangendo os diversos saberes tecnoldgico s demandados a CTIC, se

comporta conforme o planejado

Periodicidade da medicdo : anual

B [ndGerCap = (nCapGer/nCapPro) * 100

e nCapGer = coeficiente geral de capacitacdo (apurado na Plan ilha de

Capacitacdo do ano “n+1")

e nCapPro = coeficiente geral de capacitacao projetado (estab elecido na

Planilha de Capacitacdo do ano “n”

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas

60% 65% 70% 75% 80% 85%

Iniciativas estratégicas
e Implantar processo Gerenciar Capacitacdes
e Elaborar e/ou revisar Plano de Capacitacdes

e Executar Plano de Capacitacdes
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Capacitacédo

Desenvolver

capacidades

Gap estratégico:

B Onde estamos: Nao ha um processo de gestdo de capac itacdo implantado

B Onde desejamos estar: ¢ ueremos implantar um processo que considere a
quantidade, a qualidade e a efetividade dos treinam entos realizados

Indicador 12 : indice de Capacitacdes Realizadas

Responsavel : Diretor(a) da CTIC ou servidor designado

O que mede : a percentual de capac itacbes (treinamentos) solicitadas que foram

efetivamente realizadas

Como contribui para a estratégia : indica se estd havendo um efetivo
investimento na capacitagao tecnoldgica proposta pe la CTIC
Periodicidade da medigéo :anual

B IndCapRea = (nCapRea/nCapPro) * 100

e nCapRea = n° de capacitagdes realizadas

e nCapPro = n° de capacitagbes propostas no Plano Anual de Ca pacitacdo
da CTIC
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas
55% 60% 65% 70% 75% 80%

Iniciativas estratégicas
e Implantar processo Gerenciar Capacitaces
e Elaborar e/ou revisar Plano de Capacitacdes

e Executar Plano de Capacitacdes
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Gerenciamento do Portfélio de TIC

A partir da revisdo dos indicadores e das respectiv as
iniciativas estratégicas, as demandas em atendiment o pela CTIC e as
novas demandas resultantes do PETIC 2015-2020 serdo combinadas
conforme o previsto no processo de trabalho “Gerenc iar Portfélio”

O resultado do gerenciamento do Portfélio de TIC, d isponivel
no site de Governanca da CTIC, é a lista das demand as ordenadas por
prioridade que serdo atendidas pela CTIC para cumpr ir os objetivos e
atingir os indicadores estratégicos definidos no PE TIC 2015-2020.

Posteriormente, na fase de execucdo do PETIC 2015-2 020, as
demandas serdo processadas conforme o previsto no p rocesso de trabalho

“Gerenciar PDTI".

O resultado do gerenciamento do Plano Diretor de Te cnologia
da Informacéo ( PDTI), disponivel no site de Governanca da CTIC, é a

lista de programas, projetos e acdes estratégicas d a Coordenadoria de
TIC.

A descricdo completa dos processos Gerenciar Planej amento
Estratégico de TIC, Gerenciar Portfélio e Gerenciar PDTI esta

disponivel do site de governanca da CTIC.
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