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Apresentacao

O Planejamento Estratégico de TIC  descreve o0s objetivos
estratégicos, metas, indicadores e iniciativas estr atégicas da area de
TIC do TRT24.

O principal objetivo € alinhar as estratégias de TIC aos
objetivos do TRT24 em cenarios de curto, médio e lo ngo prazo,
fornecendo uma concentracdo de esforcos, com firmez a de propdsitos e
flexibilidade.

Considerando o Paragrafo Unico, artigo 3°, Capitulo Il, da
Portaria TRT24/GP/DGCA 630/2011, de 21 de novembro de 2011, que
instituiu a Politica de Planejamento Estratégico de TIC no ambito do
TRT24, em marco de 2015 tiveram inicio os trabalhos para a elaboracdo

PETIC 2015-2020.

O trabalho de elaboracéo foi executado de acordo o processo
Gerenciar Planejamento Estratégico de TIC, disponiv el no site de
Governanca de TIC do TRT24, opcao Processos de Trab alho, item Processo
Gerenciar Planejamento Estratégico de TIC (ANEXO ).

Na mesma linha, de acordo com o processo Gerenciar Projetos
disponivel site de Governanca de TIC do TRT24, opca 0 Processos de
Trabalho, item Processo Gerenciar Projetos (ANEXO 1I), foi elaborado o
projeto denominado “Elaborar Planejamento Estratégi co de TIC -

2015/2020” (ANEXO I11).

O trabalho apresentado a seguir corresponde a execucdo das

atividades previstas no projeto.
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Nivelamento e Mobilizacdo da Equipe

No dia 23/03/2015, foi realizada a oficina de traba lho de

nivelamento e mobiliza¢do da equipe.

Foram apresentados 0s conceitos de estratégia e Gov ernanca de
TIC, com énfase na identificacdo do cenario complex 0 e na definicdo da

estratégia para o tratamento da complexidade.

A adocdo da governanca de TIC como estratégia foi
contextualizada em relacdo as principais praticas a dotadas pelo
mercado, entre elas:

+ COSO

+ COBIT

o ITIL

» ISO 27002

» 1SO 9000

+ BSC

Tendo como base a aplicacdo do framework COBIT, foi destacada
a adocdo do planejamento estratégico como principal ferramenta de boa
pratica.

Nesse sentido, a Resolucdo CNJ 90/2009, motivadora da
elaboracdo do planejamento estratégico do ciclo 201 0/2014, foi
novamente trazida ao cenario atual em funcdo do and amento dos
trabalhos de elaboracao dos planejamentos dos 6rgéo S superiores.

A Portaria TRT/GP/DGCA 630/2011, que instituiu a Po litica de
Planejamento Estratégico de TIC no ambito do TRT24, foi destacada para
demonstrar a existéncia de previsdo legal e a tempe stividade da
realizacdo do presente trabalho, oficializado atrav és do processo

administrativo n°® 860/2015.

Além das informagGes acima, foram apresentadas tamb ém as

informacao técnicas a respeito da metodologia a ser utilizada.
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O framework da Fundacdo Getulio Vargas, ja utilizad 0 no ciclo
anterior, foi atualizado e novamente apresentado co mo base conceitual
para uso do Balanced ScoreCard (BSC) no processo de trabalho para a

elaboracao do PETIC 2015-2020.

A contextualizacdo em relacdo a outros 6rgaos foi a presentada
na forma de comparacdo entre os modelos e mapas est ratégicos

disponiveis na ocasiao.

Além disso, como forma de reforcar a aplicabilidade dos
conceitos do planejamento  estratégico, foi apresent ada, em
retrospectiva, uma revisdo dos elementos do BSC pre sentes no PETI
2010/2014, o impacto resultante no esforco da equip e de TIC para a
execucdo das iniciativas estratégicas e o resultado dos indicadores

estratégicos do ciclo 2010/2014.

Analise de Cenarios e Diagnostico

No dia 30/03/2015, foi realizada a oficina de traba Iho para
diagnéstico da situacéo atual da TIC do TRT24.

A andlise teve como base o estudo detalhado do resu Itado
obtido pelo TR24 no Questionario de Governanca de T IC do TCU e no
Questionario de TIC do CNJ.

O resultado das andlises foi o ponto de partida par a as
discus@es sobre tendéncias, cenarios e expectativas do negécio.

O modelo APV (ambiente, processo e variaveis) foi u tilizado
para orientar os critérios de elaboracdo da tabela SWOT, resultando

nas seguintes definicdes:

» Formacéao profissional » Geréncia de projetos
da equipe » Diversidade das
e Maturidade de plataforma de
FORCAS FRAQUEZAS _
governanca de TIC desenvolvimento
» Sistemas/ capacidade de e Falta de documentacgéo
sustentacao do negécio de sistemas legados
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Robustez Infraestrutura
Procedimentos de

atendimento

Execucéo dos processos
de trabalho de TIC

Falta de transparéncia
das informacdes
relacionadas a TIC

Falta de Plano anual

de capacitacéo

Falta de pessoal

OPORTU-
NIDADES

Transferéncia de
conhecimento (Sistema
GAE)

Adocéo do iGOVTI como
indicador do TRT24
Descentralizacéo de
recursos orcamentarios
Implantacédo da gestédo

por competéncias

AMEACA

Adesdao a projetos
nacionais

Perda de patrocinio da
administragcao

Falta de mapeamento
dos processos de
negécio da instituicdo
Demandas externas néao
programadas

Perda de quadro
funcional
Descontinuidade dos
servicos terceirizados
Descontinuidade de
projetos nacionais
Conformidade de
normas/regulamentos
ndo programados
Sustentagédo PJE

realiz ada forada CTIC
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Diretrizes e Norteadores Estratégicos

No dia 06/04/2015, foi realizada a 12 oficina de tr

direcionamento estratégico, onde foram definidas as

norteadores estratégicos da TIC do TRT24.

Com base nas discussdes a respeito da tabela SWOT,

cenarios, Planejamento Estratégico Institucional e

stakeholders, foram definidas as seguintes diretriz

Qualificacdo

Governanca de TIC
Manutencédo da Infraestrutura (hardware/software) ro
Qualidade de Servicos
Geréncia de projetos
Processos de negdcio de TIC
Transparéncia

Governanca de TIC (iGovTl)
Infraestrutura

Atualizacéo tecnoldgica
Terceirizacdo de servigos

Prospeccao de dados gerenciais

Apbés a consolidacdo das diretrizes, foram definidos

norteadores estratégicos:

A missao da TIC
Fornecer solugdes de TIC para viabilizar o cumprime

missao institucional do TRT24

Avisdao da TIC

Obter

fornecidas

Os valores da TIC

Inovacao
Qualidade

Transparéncia
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es estratégicas:

reconhecimento pela qualidade das solucdes de

abalho de

diretrizes e os

analise de

informacdes dos

busta

0os

nto da

TIC
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« FEtica

» Seguranca da informacédo

Desafios, Objetivos e Mapa Estratégico

No dia 17/04/2015, foi realizada a 22 oficina de
direcionamento  estratégico, onde foram definidos os desafios,

objetivos e o mapa estratégico da TIC.

Em relacdo ao layout, foram estabelecidos o0s seguin tes
critérios:
o0 Utillizagdo de 3 perspectivas estratégicas: recursos ,
processo internos e resultados;
0 Apresentacao dos desafios estratégicos diretamente no mapa
estratégico;
0 Indicacdo da acgdo dos objetivos estratégicos atravé s da
utilizac&o de verbo no infinitivo.
A partir das diretrizes e dos norteadores previamen te
estabelecidos, foram definidos os seguintes desafio s estratégicos:
0 Perspectiva Recursos: “Capacitacdo” e “Infraestrutu ra”;
0 Perspectiva Processos internos: “Governanca de TIC” .
“Gestédo de Servicos” e “Seguranca da Informacédo”;
0 Perspectiva Resultados: “Transparéncia” e “Qualidad e”.
Por fim, apés a realizacdo de dinamica para analise dos
desafios e, posteriormente, revisdo dos objetivos p ropostos, foram

definidos os seguintes objetivos estratégico:
0 Perspectiva Recursos: “Desenvolver capacidades” e “ Garantir
a infraestrutura de TIC”;
0 Perspectiva Processos internos: “Aprimorar a Govern anca de
TIC", “Aprimorar a Gestdo de Servicos” e “Aprimorar a
Gestéo de Seguranca da Informacéo”;
0 Perspectiva Resultados: “Divulgar as atividades de TIC" e

“Apoiar a efetividade da prestacao jurisdicional”.

O mapa estratégico resultante € demonstrado a segui r:
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Miss ao Visao Valores
Fornecer solu ¢des de TIC para viabilizar Obter reconhecimento pela Inova ¢éo, qualidade, transpar éncia,
0 cumprimento da miss &o institucional qualidade das solu cdes de TIC ética, seguran ca da informa ¢éo
do TRT24 fornecidas
8 Transparéncia Qualidade
k] Resultados
§ Divulgar as atividades de Apoiar a efetividade da requeridos
8 TIC presta ¢ao jurisdicional pelo neg 6cio
x
) Governancga de TIC Gestdo de Servigos Seguranca da Informacéo
o
§ 3 _ 3 Atividades e
= Aprimorar a Governan c¢a de Aprimorar a Gest &o de Aprimorar a Gest ao de processos de
°9 TIC Servigos Seguran ¢a da Informa ¢éo negadcio de
o £
TIC
Capacitacéo Infraestrutura
§ Recurs os
5 Desenvolver capacidades Garantir a infraestrutura de humanos,
8 TIC materiais,
o tecnol 6gicos
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Indicadores e Iniciativas Estratégicas

No dia 11/05/2015, foi realizada a 32 oficina de tr abalho de
direcionamento estratégico, onde foram definidos os indicadores e as iniciativas

estratégicas da TIC.

O conceito de gap estratégico foi adotado como pont 0 de partida para a

definicdo dos indicadores:

&
Perfarmace Onde Desejamos Estar
[+ ]
Ve
s
-~
/-—’
, > GAP
Como chegar 18 #
f
s
’l‘
s

YETOR A .
/ \'M;AU s 7 Prognfistico

— = z

Onde Estamos e e
HH__,_....H
:
Histarico HOJE Tempo FUTURO
Nesse sentido, foram abordadas as seguintes questde s em busca do gap

estratégico de cada um dos objetivos estratégico:
* Onde estamos? Qual a situacdo atual?

» Onde desejamos estar? Qual a situacdo desejada?

e Como iremos medir a mudanca? O progresso? A evoluca 0? O andamento?
» Como faremos acontecer? Quais as acdes? Projetos? P rogramas?

Além disso, foram estabelecidos os seguintes critér ios:

* Indicadores de desempenho estratégicos devem medir o resultado da

estratégia

» Devem permitir que a Diretoria comprove ou verifiqu e se a estratégia
escolhida estad alcancando os resultados esperados o u se € preciso
fazer ajustes para atingir as metas, os objetivos e a visao de
futuro

e Os indicadores estratégicos devem estar diretamente associados aos
objetivos  estratégicos  apresentados  no mapa  estraté gico,

representando uma relagcéo de causa e efeito

10
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Os indicadores resultantes do trabalho sdo demonstr ados a seguir:

| Transparéncia

Divulgar as atividades
de TIC

Gap estratégico:
B Onde estamos: Nao ha divulgacéo de informacdes.

B Onde desejamos estar: Queremos demonstrar o andamen to das atividades.

Nome do indicador : Indice de Divulgacéo de Informacdes

Responsavel : Diretor(a) da CTIC ou servidor designado

O que mede : o percentual de itens publicaveis devidamente div ulgados conf orme o
planejado.

Como contribui para a estratégia . indica se as informacdes sobre projetos,

indicadores, servigos, noticias e eventos estédo sen do divulgadas e promo vendo a

transparéncia das atividades da CTIC.

Periodicidade da medigéo : semestral
B Inddivinf  =((nProj+nind+nServicos+nEventos+nNoticias)/
(nProjGpWeb+nIndProc+nServCat+nEventosPrevistos(ano )+

nNoticiasPrevistos(ano)))*100
e nProj = n° de projetos do GPWEB (ou similar) public ados (cronograma)
e nInd = n° de indicadores de processos publicados
e nServicos = n° de servicos do catdlogo com guia de usuario
e nEventos = n° de eventos de divulgacao realizados
e nNoticias = n° de noticias publicadas
e nProjGpWeb = n° de projetos cadastrados no GPWEB (o u similar)
e nIndProc = n° de indicadores previstos nos processo s

e nServCat = n° de servicos cadastrados no catalogo

11
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e nEventosPrevistos(periodo)

realizados no periodo

= n° acumulado de evento

¢ nNoticiasPrevistas(periodo) = n° acumulado de notic

publicados no periodo

e ano = ano da medicao

S que serdo

ias que serdo

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Metas
15%

40%

50%

60%

70%

80%

B [niciativas estratégicas

e Publicar informacdes sobre projetos e indicadores

e Publicar jornal informativo

e Realizar eventos (palestras/capacitacdes) tematicos

B Elaborar plano de acéo para realizacéo

de noticias

e Elaborar guias de usuario de servigos

de eventos e divulgacao

Qualidade

Apoiar a efetividade
da presta ¢éo
jurisdicional

Gap estratégico:

B Onde estamos: 0 sucesso da estratégia ndo € medido

executados.

B Onde desejamos estar: Queremos medir o sucesso da e

sucesso da execucao dos projetos.

em funcé@o dos projetos

stratégia em funca

o do

Nome do indicador : Indice de Sucesso de Projetos

Responsavel pelo indicador

: Chefe da Secdo de Gerenciamento de Projetos

O que mede : a percentagem de projetos do PETIC (portfélio/PDT

executados conforme o planejado (dentro do prazo e

1) que estdo sendo

com produto finalizado).

12
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Como contribui para a estratégia : indica se a execucéo do PETIC, orientada a

projetos, esta obtendo o resultado desejado.

Periodicidade da medigéo : trimestral

B IndProjPrazo = (nProjPrazo / nProjGpWeb) * 100

e nProjPrazo = n° de projetos do PDTI cadastrados no GPWEB (ou similar)

e que estdo com a execugao no prazo

e nProjGpWeb = n° de projetos do PDTI cadastrados no GPWEB (ou similar)
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas
30% 50% 55% 60% 65% 75%

B Iniciativas estratégicas
e Aprimorar o processo Gerenciar Projetos
e Implantar o Escritério de Projetos

e Atender desdobramento da estratégia do PEI (demanda s oriundas do PEI-
TRT24)

B Implantar CLE PJe

B Implantar Teletrabalho

B Configurar prédio da JBL (microinformatica)
B Instalar equipamentos de microinformatica
B Instalar site-backup da JBL

B Reformular o Portal do TRT24

B Reformular a intranet (criar rede social interna)

B Instalar mural eletrénico do interior

13
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Qualidade

Apoiar a efetividade
da presta ¢éo
jurisdicional

Gap estratégico:

B Onde estamos: os indicador es sdo tratados individualmente, ndo ha uma
relacdo entre o sucesso do conjunto e dos elementos gue o compdem.
B Onde desejamos estar: Queremos medir o sucesso da g estdo em funcdo do

sucesso das metas individuais dos indicadores.

Nome do indicador : indice de Sucesso de Indicadores Gerenciais

Responsavel : Chefe do Gabinete de Governanca de TIC

O que mede : a percentagem de indicadores de processos de trab alho que estéo

dentro das metas estabelecidas.

Como contribui para a estratégia > indica se os processo s de trabalho que apoiam
a estratégia e viabilizam a operagéo da CTIC estéo sendo executados e quais

resultados estdo sendo obtidos.

Periodicidade da medicéo : trimestral

B IndSuclndGerenciais =(nIndGerMeta/nIndGer) * 100

e nindGerMeta = n°de indicadores gerenciais na meta

e nIndGer =n°de indicadores gerenciais estabelecidos pela D iretoria da
CTIC (indicadores oriundos da execucdo dos processo s de trabalho)
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas
40% 50% 55% 60% 70% 80%

B Iniciativas estratégicas

e Implantar processo Gerenciar Indicadores
B Descrever processos de trabalho

o Desenvolver Dashboard de Indicadores

14
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Qualidade

Apoiar a efetividade
da presta ¢ao
jurisdicional

Gap estratégico:

B Onde estamos: os indicadores sado tratados individua Imente, ndo ha uma
relacdo entre o sucesso do conjunto e dos elementos gue o compdem.
B Onde desejamos estar: Queremos medir 0 sucesso da e stratégia em funcéo do

sucesso das metas individuais dos indicadores.

Nome do indicador : Indice de Sucesso de Indicadores Estratégicos

Responsavel : Chefe do Gabinete de Governanca de TIC

O que mede : o percentual de indicadores do PETIC gue estao dentro das metas

estabelecidas.

Como contribui para a estratégia : indica se os objetivos estratégicos do PETIC
estao sendo atendidos através da execucgao das inici ativas estratégicas
Periodicidade da medigéo : trimestral

B IndSuclndEstrat =(nIndEstMeta/nIndEst) * 100
e nindEstMeta =n°de indicadores estratégicos na meta

e nindEst =n°de indicadores estratégicos do PETIC

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas
42% 50% 55% 60% 70% 80%

B [niciativas estratégicas
e Implantar processo Gerenciar Indicadores

e Desenvolver Dashboard de Indicadores

15
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Seguranca da Informacéo

Aprimorar a Gestao de
Seguranca da
Informacéao

Gap estratégico:

B Onde estamos: o0 processo atual é restrito a continu idade de negécios , hdo ha
acompanhamento e demonstracdo de resultados.

B Onde desejamos estar: Queremos a mpliar a cobertura do processo para os itens
previstos na 1ISO27002.

Nome do indicador : indice de Risco de Ativos

Responsavel : Chefe do Setor de Seguranca da Informacao

O que mede : o percentual de controles ndo aplicados com PSR ¢ lassificado como
“ALTO” ou “MUITO ALTO".

Como contribui para a estratégia > indica se as acbes de seguranca da informagéo
estdo sendo efetivas para mitigar ou eliminar os ri scos de TIC.
Periodicidade da medicéo : trimestral
B IndRiscoAtivos = ((nMuitoAlto+nAlto) / nTotalControles)*100
e nMultiAlto = n° de controles com PSR “muito alto” na tabela 4. 9
“Distribuicdo de riscos por ativo” do relatério “Re latorio de Analise
de Riscos”, medido para todos os ativos estabelecid 0s pelo Comité de

Seguranca da Informacéo

e nAlto = n°de control es com PSR “alto” na tabela 4.9 “Distribuicdo de
riscos por ativo” do relatério “Relatério de Analis e de Riscos, medido
para todos os ativos estabelecidos pelo Comité de S eguranca da
Informacéo
e nTotalControles = somatério dos controles de todos os ativos
estabelecidos pelo Comité de Seguranca da Informacé 0
2015 2016 2017 2018 2019 020
Metas
87% 60% 50% 40% 30% 20%

B Iniciativas estratégicas

16
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e Aprimorar o processo de Seguranca da Informacéo (IS 027002)

B Revisar Politica de Seguranca da Informacéo

Gestédo de Servicos

Aprimorar a Gestao de
Servicos

Gap estratégico:

B Onde estamos: os processos implantados tém maturidade baixa e faltam ainda
processos para implantar.

B Onde desejamos estar: Queremos atingir a maturidade 3 dos processos ja

implantados e implantar os demais.

Nome do indicador : indice de Maturidade de Processos ITIL

Responsavel : Chefe da Sec¢édo de Gerenciamento de Projetos

O que mede : o grau de maturidade dos processos ITIL implantad os/em implantacéo
na CTIC

Como contribui para a estratégia : indica se a qualidade da prestacéo do servico

de atendimento ao usuério da CTIC esta evoluindo em funcéo da aplicacdo das

boas praticas de gestao implantadas ou em implantag ao

Periodicidade da medicéo : semestral

B IndMatiTIL = ((mMCS+minc+tmReq+mCat+mSLA+mMud)/21)*100
e mCS = Maturidade do processo da Central de servigos
e minc = Maturidade do processo de Incidentes
e mReq = Maturidade do processo de Requisi¢cdes
e mCat = Maturidade do processo de Catalogo de servig 0s
e mSLA = Maturidade do processo de Nivel de servigos
e mMud = Maturidade do processo de Mudancas

e mLIb = Maturidade do processo de Liberag&o
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2015 2016 2017 2018 2019 P020
Metas

27% 38% 50% 61% 2% 83%

B [niciativas estratégicas
e Aprimorar a execucdo dos processos (CS,Inc,Req,Cat, SLA,Mud,Lib)
e Ampliar a aplicacao de processos ITIL (Problemas, C onf)

e Implantar nova ferramenta de atendimento (OTRS)

Governanca de TIC

Aprimorar a
Governanca de TIC

Gap estratégico:

B Onde estamos: 0s processos ndo tem acompanhamento d a execucdo e nao ha
registro sobre os indicadores de controle. A quanti dade de processos de
negocio precisa ser ampliada.

B Onde desejamos e star: Queremos medir a efetividade da execucgéo dos processos
e implantar mais processos de negécio.

Nome do indicador : indice de Conformidade de Processos

Responsavel : Diretor(a) da CTIC ou servidor designado

O que mede : o percentual de processos de tr abalho que estdo sendo devidamente
seguidos

Como contribui para a estratégia : indica se os servidores da CTIC estdo
efetivamente trabalhando sob a premissa de orientag 80 a processos de trabalho
Periodicidade da medigéo : semestral

B IndConfProc = (nProcCon / nProcMonit) * 100

e nProcCon = n° de processos que estdo sendo executados adequa damente

(produzindo artefatos e dados para indicadores)
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e nProcMonit = n°® de processos existentes e monitorados (politic ae

detalhamento do processo publicado)

2015

2016

2017

2018

?019 2p20

Metas
30%

40%

50%

60% 70% 80%

B [niciativas estratégicas

e Mapear processos COBIT 4.1 para COBIT 5.0

e Implantar Processos Al6, DS3, DS5, PO2 (COBIT 4.1)

COBIT 5.0

e Implantar processo de aplicagao de boas praticas (f

¢ Implantar processo de Conformidade de Processos

e Alinhar processos ao framework (revisar as politica

ou equivalentes do

ramework)

Governanca de TIC

Aprimorar a
Governanca de TIC

Gap estratégico:

B Onde estamos: os processos Gerenciar Portfélio, Ger

Projetos ndo sdo adequadamente

integrados.

Ha discr

demandas, acfes e projetos presentes no Portfdlio,

similar).

B Onde desejamos estar: Queremos alinhar adequadament
projetos do Portfélio, PDTI e GPWEB (ou similar).

enciar PDTI e Gerenciar
epancias entre as
PDTI e GPWEB (ou

e as demandas, acdes e

Nome do indicador

- indice de Gerenciamento de Projetos

Responsavel : Chefe da Se¢édo de Gerenciamento de Projetos

O que mede : o percentual de projetos oriundos do PDTI que est
GPWERB (ou similar)

cadastrados e aderentes ao processo de trabalho no

do devidamente

Como contribui para a estratégia

indica se os servidores da CTIC estdo
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efetivamente trabalhando sob a premissa de orientag do a projetos para
atendimento das demandas do Portfdlio e PDTI.

Periodicidade da medicéo : trimestral

B IndGerProj = (nProjGer/n_projPDTI) * 100

e nProjGer = n° de projetos do PDTI cadastrados no GPWEB (ou similar) e

aderentes ao processo Gerenciar Projetos

e nProjPDTI = n°® de a¢Bes do PDTI que precisam ser gerenciadas como
projeto
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas
55% 60% 65% 70% 75% 80%

B [niciativas estratégicas
e Aprimorar Processo Gerenciar Portfélio
e Aprimorar Processo Gerenciar PDTI
e Aprimorar Processo Gerenciar Projetos

e Implantar o Escritério de Projetos

Governanca de TIC

Aprimorar a
Governanca de TIC

Gap estratégico:

B Onde estamos: o resultado do indice iGovTl do TCU e sta abaixo do desejado.
N&o ha um mapeamento das acfes necessarias para alinh ar a estratégia do
TRT24 as demandas de Governanca do TIC do TCU.

B Onde desejamos estar: queremos aumentar o indice iG ovTl do TRT24 alinhando a
estratégia de TIC do TRT24 e as demandas de Governa nca do TCU.
Nome do indicador : Indice de Governanca de TIC

Responsavel : Chefe do Gabinete de Governanca de TIC
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O que mede : o resultado do TRT24 na avaliacao de governanca d e TICdo TCU

Como Contribui para a estratégia . indica se as acbes do TRT24 estdo alinhadas

com o atendimento dos requisitos de governanca defi nidos pelo TCU

Periodicidade da medigéo :anual

B [GovTl =resultado do questionario informado ao TCU

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas

0,47 0,52 0,57 D,61 0,)67 0,70
B Iniciativas estratégicas

e Mapear as acles requeridas pelo questionario do TCU (IGovT 1) e do CNJ
(Portes)
B Elaborar plano de acdo para execucao das a¢cbes mape adas

Infraestrutura

Garantir a
infraestrutura de TIC

Gap estratégico:

B Onde estamos: as acdes de infraestrutura ndo sdo al inhadas aos itens

estabelecidos pelo célculo de Port e de Tribunais do CNJ. Alguns equipamentos
(scanners e impressoras) sao adquiridos e mantidos através de acbes pontuais
e sob demanda. Itens de configuracdo (memoéria RAM e disponibilidade de
espaco de armazenamento de storages) ndo sao alinha itos do

CNJ.

dos aos requis

Onde queremos estar: queremos atuar em todos os ite ns de infraestrutura

definidos pelo calculo de Portes dos Tribunais, inc lusive em itens de

configuracdo (memoéria RAM e espaco disponivel).

Nome do indicador - indice de Porte de Tecnologia

Responsavel : Chefe do Gabinete de Infraestrutura e Redes de Da dos
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O que mede : O resultado do calculo do porte de infraestrutura

realizado anualmente pelo CNJ

do TRT24

Como contribui para a estratégia : Indica se as acgbBes de manutencédo,

aprimoramento ou ampliacdo da infraestrutura de TIC do TRT24 estdo dentro dos

parédmetros definidos pelo CNJ e sdo adequadas para garantir a qualidade dos

recursos disponibilizados aos usuarios

Periodicidade da medicéo :anual
B IndPorteTribunal = resultado do questionario do CN J para os itens de
infraestrutura
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas
86% 88% 90% 92% 94% 95%
B [niciativas estratégicas:
e Aumentar a quantidade e/ou r enovar equipamentos e servigos conforme os
critérios de avaliacdo do CNJ
Infraestrutura
Garantir a
infraestrutura de TIC
Gap estratégico:
B Onde estamos: as atividades de desenvolvimento, geralmente , entregam

sistemas/servicos que nado estdo documentados dentro
pelo processo “Desenvolver Software”. A auséncia de
qualidade das manutencdes posteriores, principal
substituicdo da equipe responsavel pelo software

B Onde queremos estar: executar todos os projetos de
aderente ao processo de desenvolvimento de software
documentacéo formal e a qualidade final do produto

dos padrdes exigidos
documentacdo afeta a
mente quando ocorre a

software de forma
, garantindo a

Nome do indicador : Indice de entrega de projetos aderentes ao proces

SO

Responsavel : Chefe do Gabinete de Sistemas de Informacao
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O que mede : percentual de projetos executados de forma aderen te ao processo
“Desenvolver Software”

Como contribui para a estratégia : Indica se as ac¢Bes de desenvolvimento estdo
produzindo os artefatos que garantem o levantamento correto do escopo dos
projetos e o alinhamento com as necessidades dos cl ientes
Periodicidade da medicéo :anual
B IndDocProjeto = (nProjDocumentados / nProjetos) * 1 00
e nProjDocumentados = quantidade de acdes de desenvol vimento cadastradas
na ferramenta de projeto e com os artefatos previst 0s pelo processo
e nProjetos = quantidade de acBes de desenvolvimento executadas em
atendimento as demandas dos clientes
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas
40% 50% 60% 70 80% 90%

B [niciativas estratégicas:

e Efetivar a execugdo do processo Desenvolver Softwar e
e Implantar a infraestrutura centralizada da ferramen ta Enterprise
Architect
Infraestrutura
Garantir a

infraestrutura de TIC

Gap estratégico:

B Onde estamos: nao ha reserva técnica para atender demandas de acr éscimo de
postos de trabalho ou aumento de infraestrutura. Sa o utilizados equipamentos
antigos (fora de garantia, desempenho inferior ao d esejado e com indice de

falhas elevado)

B Onde desejamos estar. quere mos criar uma reserva técnica composta por
equipamentos novos (garantia vigente, desempenho at ual, nivel de

confiabilidade elevado)

Nome do indicador : Indice de reserva técnica de equipamentos
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Responséavel : Chefe da Secdo de Microinforméatica

O que mede : percentual de equipamentos novos (computadores, monitores,

impressoras pequeno porte, impressoras multifuncion ais) disponiveis em estoque

para atender demandas imprevistas

Como contribui para a estratégia
distribui

. indica a capacidade da CTIC de evitar a
¢do de problemas (computadores velhos) e manter o n ivel de performance
dos equipamentos fornecidos para atender demandas e xtraordindrias, garantindo a

qualidade dos recursos oferecidos aos clientes

Periodicidade da medigéo :anual

B IndReservaTec = (nTotalC

nTotallmpPegEstoque + nTotallmpMultiEstoque) / (8%

ompEstoque + nTotalMonitEstoque +
de (nTotalComplnstalados
+ nTotalMonitinstalados +

nTotallmpMultilnstaladas)) * 100

nTotallmpPeglnstaladas +

e nTotalCompEstoque = quantidade de computadores disp oniveis par a
reserva

e nTotalMonitEstoque = quantidade de monitores dispon iveis para reserva

e nTotallmpPegEstoque = quantidade de impressoras a | aser de pequeno
porte disponiveis para reserva

e nTotallmpMultiEstoque = quantidade de impressoras a laser

multifuncionais disponiveis para reserva

e nTotalComplnstalados = quantidade de computadores e m producgéo

e nTotalMonitinstalados = quantidade de monitores em producéo

e nTotallmpPeginstaladas = quantidade de impressoras a laser de pequeno

porte em producédo

e nTotallmpMultiinstaladas = quantidade de impressoras a laser
multifuncionais em producéo
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas
0% 20% 40% 60% 70% 80%

B [niciativas estratégicas

e Implantar a reserva técnica de equipamentos de TIC
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Capacitacdo

Desenvolver
capacidades

Gap estratégico:

B Onde estamos: Nao ha um processo de gestdo de capac itacdo implantado

B Onde desejamos estar: Queremos implantar um process 0 que considere a
quantidade, a qualidade e a efetividade dos treinam entos realizados

Nome do indicador : Indice Geral de Capacitacéo

Responsavel : Diretor(a) da CTIC ou servidor designado

O que mede : percentual do coeficiente de capacitacdo proposto para o periodo
Como contribui para a estratégia . indica se a capacitacdo dos servidores da
unidade, abrangendo os diversos saberes tecnolédgico s demandados a CTIC, se

comporta conforme o planejado

Periodicidade da medicéo :anual

B IndGerCap = (nCapGer/nCapPro) * 100

e nCapGer = coeficiente geral de capacitacdo (apurado na Plan ilha de

Capacitacdo do ano “n+1")

e nCapPro = coeficiente geral de capacitacdo projetado (esta bel ecido na

Planilha de Capacitacdo do ano “n”

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas

60% 65% 70% 75% 80% 85%

B Iniciativas estratégicas
e Implantar processo Gerenciar Capacitaces

e Elaborar Plano de Capacitacéo
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Capacitacdo

Desenvolver
capacidades

Gap estratégico:

B Onde estamos: Nao ha um processo de gestdo de capac itacdo implantado

B Onde desejamos estar: Queremos implantar um process 0 que considere a
quantidade, a qualidade e a efetividade dos treinam entos realizados

Nome do indicador : Indice de Capacitacdes Realizadas

Responsavel : Diretor(a) da CTIC ou servidor designado

O que mede : a percentual de capacitacfes (treinamentos) solicitadas que fora m

efetivamente realizadas

Como contribui para a estratégia . indica se estd havendo um efetivo
investimento na capacitagao tecnoldgica proposta pe la CTIC
Periodicidade da medicéo :anual

B IndCapRea = (nCapRea/nCapPro) * 100

e nCapRea = n° de capacitacdes realizadas

e nCapPro = n° de capacitacdes propostas no Plano Anual de Ca pacitacdo
da CTIC
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas
55% 60% 65% 70% 75% 80%

B [niciativas estratégicas
e Implantar processo Gerenciar Capacitacdes

e Elaborar Plano de Capacitagéo
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Tabelas de cruzamento de Mapas Estratégicos

O cruzamento de mapas estratégicos permite visualiz ar a intersecdo entre dois planejamentos distintos e

avaliar se ha convergéncia de objetivos.

Cruzamento dos mapas do PETIC-TRT24 e do Planejamen to Institucional
A tabela a seguir demonstra o alinhamento entre os objetivos estratégicos propostos para o PETIC-TRT24 e os
objetivos estratégicos ja aprovados para o planejam ento institucional:

Objetivos Estratégicos do TRT24
Efetividade REEICIOENEE sl & Governanca | Agilizagéo VELSHEEIED Estruturacéo
e Integracao conciliacao & gtiizag das pessoas &

Divulgar as X

atividades de TIC
9 Apoiar a
2 N efet|V|da~de da X X
8 = |prestacdo
& | jurisdicional
T ©
75 Aprimorar a

@)

"'UJ, ~ |governanca de TIC X X X
S
*q—') q ~
2, Apnmor_ar a Gestao X X
@) de Servigos
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- Relacionamento Estimulo a S Valorizagéo =
Efetividade e Integracao conciliacao Agilizacéo das pessoas Estruturacdo

Aprimorar a Gestéo
de Seguranca da
Informacéao

Desenvolver
capacidades

Garantir a
infraestrutura  de
TIC
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Cruzamento dos mapas do PETIC-TRT24 e da minuta do PETIC-JT
A tabela a seguir demonstra o alinhamento entre os objetivos estratégicos propostos para o PETIC-TRT24 e 0s
objetivos estratégicos propostos no planejamento in stitucional de TIC do CSJT. Considerando que o PETI C-JT ainda
esta em fase de elaboracéo pelo CSJT, o PETIC-TRT24 podera ser realinhado oportunamente pelo Comité Ge stor de TIC:
Obijetivos Estratégicos de TIC do CSJT
Primar
pela
satisfacdo
do usuario Adotar as Garantir o] Promover a Buscar a |Desenvolver Garantir a
de TIC | melhores gerencia- interacao excelén- competén- adequacao dos
melhorando | praticas em mento de |e a |Garantir a cia na |cias guadros de
a imagem | governanga incidentes do cooperacao disponibi- gestdo técnicas e pessoal de
da JT |e gerencia- sistema PJe- técnica de lidade dos orcamenta | gerenciais TIC para a
perante a mento de |JT nos TRTs |[TIC entre sistemas ria e de com foco na execucdo da
sociedade TIC com qualidade 0s TRTs judiciais custos estratégia estratégia
Divulgar as
atividades X
de TIC
(5}
> <
(%]
8=
.am
Q '; Apoiar a
gc efetividade
@)
un=ida X X
& prgstagao
2 |]jurisdicio-
(&)
= |nal
(@)
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Objetivos Estratégicos de TIC do CSJT

Primar
pela
satisfacédo
do usuario Adotar as Garantir o] Promover a Buscar a |Desenvolver Garantir a
de TIC | melhores gerencia- interacdo excelén- competén- adequacdo dos
melhorando | praticas em mento de |e a |Garantir a cia na |cias guadros de
a imagem | governanca incidentes do cooperacao disponibi- gestdo técnicas e pessoal de
da JT |e gerencia- sistema PJe- técnica de lidade dos orcamenta | gerenciais TIC para a
perante a mento de |JT nos TRTs |TIC entre sistemas ria e de com foco na execucdo da
sociedade TIC com qualidade 0os TRTs judiciais custos estratégia estratégia

Aprimorar a

governanca X

de TIC

Aprimorar a

Gestéo de X X

Servicos

Aprimorar a

Gestao de

Segurancga X

da

Informacao

Desenyolver X X

capacidades

Garantir a

infraestru- X X X X X

tura de TIC
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A partir da definicdo dos indicadores e das respect ivas iniciativas estratégicas, as demandas atualmen te em
atendimento pela CTIC e as novas demandas resultant es do PETIC 2015-2020 foram combinadas conforme o p revisto no
processo de trabalho “Gerenciar Portfélio”

Dessa forma, as demandas foram identificadas, categ orizadas, avaliadas, selecionadas e priorizadas con forme
os critérios definidos no processo.

O resultado do gerenciamento do Portfélio de TIC é a lista ordenada por prioridades das demandas que s eréo
atendidas pela CTIC para cumprir 0os objetivos e ati ngir os indicadores estratégicos definidos no PETIC 2015-2020:

Priori Quando
dade Id da Demandas da categoria Transparéncia Quem vai fazer Quem patrocina entrou no
demanda Portfélio
1 20150627 | Publicar informacé&o sobre projetos e indicadores Jodo Carlos Diretoria CTIC 06/2015
2 20150628 | Publicar jornal informativo Geslaine Diretoria CTIC 06/2015
3 |20150620 |ReBNZAN __evenios tematicos Geslaine Djretoria CTIC 06/2015
(palestras/capacitacdes)
4 [poisoe30 |E!@borar guias de usuario para servicos do Emmanuel Diretoria CTIC 06/2015
Catélogo
Priori Id da QUETLY
Demandas da categoria Qualidade Quem vai fazer Quem patrocina entrou no
dade | demanda Portfolio
1 20150623 | Atender ao desdobramento da estratégia do PEI Gesla ine Diretoria CTIC 06/2p15
2 20150626 |Desenvolver dashboard de indicadores Joéo Carlos Di retoria CTIC 06/2015
3 20150622 | Aprimorar o processo Gerenciar Projetos Waldeci Dir etoria CTIC 06/2015
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4  ]0150624 |Implantar o Escritdrio de Projetos Waldeci | Diretori aCTIC | 06/2015
Priori Id da O
Demandas da categoria Governanca de TIC Quem vai fazer Quem patrocina entrou no
dade | demanda Portfolio
Mapear as a¢bes requeridas pelo questionario do . .
1 20150643 TCU (IGovTl) e do CNJ (Porte) Renato Diretoria CTIC 06/2015
2 20150303 |Elaborar PETIC 2015-2020 Geslaine Diretoria CTIC 06/2015
3 DP0150638 'Fﬁrr‘gt'gfr 0 processo Gerenciar Aplicagdo de Boas Jodo Carlos Diretoria CTIC 06/2015
4 0150639 |pmPlantar o processo Gerenciar Conformidade de Renato Diretoria CTIC 06/2015
5 20150636 | Mapear processos COBIT 4.1 para COBIT 5.0 Renato Diretoria CTIC 06/2015
6 20150637 |Implantar processos COBIT 4.1 (ou COBIT 5.0) Renato Diretoria CTIC 06/2015
7 20150641 | Aprimorar o processo Gerenciar Portfélio Jodo Carlos Diretoria CTIC 06/2015
8 20150642 | Aprimorar o processo Gerenciar PDTI Joéo Carlos Diretoria CTIC 06/2015
9  po1soe4p |Alnhar processos ao framework (revisar  as Jodo Carlos Diretoria CTIC 06/2015
politicas)
Priori Id da O
Demandas da categoria Gestdo de Servigos Quem vai fazer Quem patrocina entrou no
dade | demanda Portfolio
Aprimorar a execucdo dos processos ITIL (CS, . .
1 20150633 INC, REQ, CAT, SLA, MUD e LIB) Emmanuel Diretoria CTIC 06/2015
Priori Id da Quando
Demandas da categoria Seguranca da Informacéo Quem vai fazer Quem patrocina entrou no
dade | demanda Portfolio
1 20150301 [Implantar solucdo de sala-cofre Alessander Diretori a-Geral 03/2015
Aprimorar o processo de Seguranc¢a da Informacao : i .
2 20150631 (15027002) Erick iretoria CTIC 06/2015
3 20150302 |Implantar solucdo de moving para JBL Gleison Direto ria-Geral 0B/2015
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. Quando
Pl il g Demandas da categoria Desenvolver Capacidades Quem vai fazer Quem patrocina entrou no
dade | demanda Portfolio

1 20150648 |Implantar o processo Gerenciar Capacitacdes Renato Diretoria CTIC 06/2015
Priori Id da Queimee
Demandas da categoria Infraestrutura (Suporte) Quem vai fazer Quem patrocina entrou no
dade | demanda Portfolio
1 [20150305 |Istaar inks de intemet redundantes para VTs Alessander Diretoria-Geral 03/2015
20150644 Au_m,e_ntar e/ou renovar equipamentos e Servigos Emmanuel Diretoria-Geral 06/2015
(critérios CNJ)
20150317 | Atualizar licencas de software Gleison Diretoria-Geral 03/2015
4 20150304 Atualizar servidores de rede dos Postos Alessander Diretoria-Geral 03/2015
Avancados
5 |20150314 |!MPlantar solugdo de suporte para nobreaks de Alessander Diretoria-Geral 03/2015
grande porte
6 20150647 | Adquirir equipamentos para reserva técnica Emmanuel Diretoria-Geral 06/2015
7 |20150316 Q;‘;?C“;ar equipamentos  de  microinformatic Emmanuel Diretoria-Geral 03/2015
8 |20150646 |!MPlantar a infra - central do  Enterprise Victor Diretoria CTIC 06/2015
Architect
9 20150645 Efetivar a execucdo do processo Desenvolver Aise Diretoria CTIC 06/2015
Software
Priori Id da Quando
dade | demanda Demandas da categoria Infraestrutura Quem vai fazer Quem patrocina entrou no
(Desenvolvimento de Software) Portfélio
1 20130312 ‘I;/I;\%;ar 0 sistema de Folha de Pagamentos para Leandro e Edmundo  Difetoria-Geral 03/2013
2 20150719 | Extrair informagfes para o Inventario Virtual Breno Juiz Alfx'“f”‘r da 07/2015
Presidéncia
Desenvolver a funcionalidade da Resolugéo Rodrigo Branco, Juiz Auxiliar da
3 20150702 149/215 Criséstomo e Presidéncia 07/2015
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Maycon
. L - . Diretoria de
4 20150619 De;envolver o sistema de emisséo de Certidao Pa_trl'ma, Breno e Coordenacio 06/2015
online Criséstomo g
Judiciéria
5 |20150704 |Aprimorar o sistema MEMO patrcia.e Rodrigo Diretoria-Geral 07/p015
6 20150703 | Aprimorar o sistema Magis (Magis2) Maycon Juiz Alfx'“f'” da 07/2015
Presidéncia
7 20140806 | Desenvolver sistema de avaliacédo de servidores Diretoria-Geral 08/2014
8 20140807 | Desenvolver sistema de controle de estagiarios Diretoria-Geral 08/2014
9 20130608 | Desenvolver sistema para Escola Judicial g\lrsaen:ORodrlgo Diretoria-Geral 06/2013
10 20150718 | Desenvolver o sistema GestoreSmart Aise e Alex Dire toria CTIC 0[7/2015

Posteriormente, na fase de execucdo do PETIC 2015-2

Gerenciar PDTI

e dardo inicio aos projetos ou a¢des estratégicas.

A descricdo completa do gerenciamento do portfélio

020, as demandas serdo processadas pelo processo

é demonstrada no ANEXO IV deste documento.
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2.2 Elaborar
Cronograma

Gerenciar

31 Orientare

Leonpgrama, Execucia do
2.3 Planejar Projeto
Custos f...y.oo..ns
R 5.1 Encerrar
. s Aguisiciese pooc-ee
2.4 Definir PRt - ContratacBes
Qualidade Custos 3.2 Gerenciar 3 Contratas
1.1 Realizar J AqWSlCUef £ Vo Termo de
Andlise de GOttt raes : Encerramento
-  — .
Wiabilidade do U 2.8 Cansalidar _ ) do Contrato
Projetn = 2.1 Definir b 2.5 Definir Flano de > ]
o ~ =) Escopo P Equipe Gerenciamento do 2 g
B J . , B ]
= Analise de - E i ;g E
= ] Prajeta 32 Ordem de H
= Wiabilidade do . B —— A B Servigos £ [k
5 Prajeto I 2 & s 5]
3 - . . K R
- & v " r 5 A
i 2.6 Planejar 2 7 5, i £
Comunicagio " 3.3 D\str|b~u|r ...... .
Infarmagles 5 Termo de
i \ ~ \ / :
lTZEErI::Er:r S.iEncirrar e Encerramento
....... 5 rojeto - i
Abertura do i " L] 27 identificar Documentos de 2 : do Projeto
Projeto ——— e Analisar — Plano de Comunicacio do 2
I Riscas Gerenciament Projeto i
Terino de o0 do projeto e
Abertura do tiscos 5
E P
Projeto 3.4 Documentar
. Ligdes  peoees Base de
M Eaa Aprendidas conhecimento de
Ligdes Aprendidas
2.8 Planejar Aquisigles e Artefatos do Planl\ﬂha de
Contratagdes [IN 0472010 Planejamento Lighes
SLTIMF) Contratacio [{h Aprendidas
0442010 SLTIMP)
. \ \

4. Monitoramento e Controle

4.1 Maonitorar &
Cantrolar o Trabalha

4.2 Formalizar
» o Aceite das

do Projeto

Relatério de
Acompanhamento
do Projeto

Recebimento do
Produto/Servico

Entregas

Plznilha de
Contrale de
Recehimento de
Produto/Servigo

Terma de

4.3 Gerencigr Mudanias

5 .
Formuldrio de Planilha de
Solicitacio de Controle de

Mudancas Solicitagio de
Mudancas
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£ SERVICO D8 JUSTICA £ DO Coa0RG

2949
m//m PODER JUDICIARIO FEDERAL

JUSTICA DO TRABALHO .
ITRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Plano de Gerenciamento do Projeto (PGI

Codigo/Sigla 02.0002/2015

Nome do |Planejamento Estratégico de Tl - 2015/2019
Projeto:

1.JUSTIFICATIVA

A vigéncia do PETI 2010/2014 ira findar em seterf20b5. A Politica de Planejamento Estratégico dédTTRT24 (portaria TRT24
/IGP/DGCA 630/2011) estabelece que a elaborac@imcamento deve iniciar 6 meses antes do finalclo gigente.

2.OBJETIVO

Confeccionar documento de PE, composto por Norteadobjetivos, misséo, visdo, valores e indicalestratégicos.

3. DECLARAGAO DO ESCOPO

O planejamento estratégico sera

restrito a ardd@do TRT24.

4. ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETOS (EAP)

1. Planejamento Estratégico de Tl - 2015/2019

1.1. Iniciagdo

1.2.  Monitoramento e Controle

1.3. Planejamento

1.4. Execucgao

1.4.1. Realizar oficina de mobilizacéo e treinamento

1.4.2. Realizar oficina de diagndstico

1.4.3. Realizar 12 oficina de direcionamento
1.4.4. Submeter ao CGTIC
1.4.5. Realizar 22 oficina de direcionamento
1.4.6. Submeter ao CGTIC
1.4.7. Realizar 32 oficina de monitoramento
1.4.8. Submeter ao CGTIC

1.4.9. Realizar oficina de definicdo de iniciativas estgitas
1.4.10.Elaborar portfélio
1.4.11.Submeter ao CGTIC

1.4.12.Submeter ao Tribunal Pleno

1.4.13.Homologar no Tribunal Pleno

1.5. Encerramento
5. DICIONARIO DA EAP
Pacotes/Atividades

1.1 Iniciacao

1.2 Monitoramento e
Controle

1.3 Planejamento

1.4 Execugao

Definicao
Sé&o os processos realizados para definir um najetpratravés da obtengdo de autorizagdo
formal para iniciar o projeto.
Sé&o os processos realizados para observar a eresnigfiojeto, de forma que possiveis
problemas possam ser identificados no momento adecgique possam ser tomadas acoes
corretivas, quando necessario, para controlar eugfie do projeto. O principal beneficio deste
grupo de processos é que o desempenho do prayeseévado e medido regularmente para
identificar variac6es em relacdo ao plano de géaerento do projeto.
Sé&o os processos realizados para planejar asdgdesjeto para alcangar os objetivos para o
quais o projeto foi criado.
Sé&o os processos realizados para executar o toadhefinido no grupo de processos de
planejamento para satisfazer as especificacdes
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1.4.1 Realizar oficina de
mobilizagéo e treinamento
1.4.2 Realizar oficina de
diagndstico

1.4.3 Realizar 12 oficina de
direcionamento

1.4.4 Submeter ao CGTIC
1.4.5 Realizar 22 oficina de
direcionamento

1.4.6 Submeter ao CGTIC
1.4.7 Realizar 32 oficina de
monitoramento

1.4.8. Submeter ao CGTIC
1.4.9 Realizar oficina de
definicdo de iniciativas
estratégicas

1.4.10 Elaborar portfélio
1.4.11 Submeter ao CGTIC
1.4.12 Submeter ao
Tribunal Pleno

1.4.13 Homologar no
Tribunal Pleno

1.5 Encerramento

6. NAO ESCOPO

Tribunal Regional do Trabalho d a 242 Regiao
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC

Nivelamento de conhecimento, exposi¢&o de conceifmeparacéo para o trabalho de planejamento
Levantamento e diagnéstico da situacéo atual da Tl

Definicdo da missao, visdo e valores
Encaminhamento ao Comiti@ dara aprovacao
Definigdo de desafios, objetivos e mapa estratégico
Encaminhamento ao Comit@ gara aprovacao
Definicdo de indicadores e metas

Encaminhamento ao CoreifH gara aprovacédo
Definicdo de iniciativas estratégicas

Execucédo das atividadesiptas no processo Gerenciar Portf6lio
Encaminhamento ao Coreitd gara aprovacao

Encaminhamento ao Tribunal Pleno para aprovac@edido de resolucdo administrativa e
publicagéo

Sao os processos para finalizar todas as atividkelesdos os grupos de processos, visando finalizar
formalmente o projeto. Este grupo de processosidpugerminado, verifica se os processos definidos
estao terminados dentro de todos 0s grupos degs@E@ara encerrar o projeto.

N&o serdo necessarios recursos orgamentarios.

7. PREMISSAS

Disponibilidade de recursos humanos no GGTI, engajeio da equipe da Secretaria de Tl nas oficireatsathalho, disponibilidade dos PEs

do CSJT e Institucional.

8. RESTRICOES

Indisponibilidade dos PEs superiores para servieftgencial estratégico e falta de engajamentaldamis areas da Secretaria de TI.

9. CRONOGRAMA DE MARCOS

Plane janento Estratégico de TI - 2815/2019 2815
Fev | Har [ Abr [ Hai [ Jun [ Jul [
none da tarefa | dur-| bt | inicio térnino 36|s7| 38|39|31C|311|312IS]4814‘ 1‘1 1‘:! 11 1d| 1d| 2(:| ‘1! dl "-il 432ﬂ32d| ﬂl F! d‘ 3C|331|332
*
*
*
*
*
*
+
*
*
r ofici de definigdo de . +
r portfolio *
r C *
t Tribunal Pleno L 3
Homologar no Tribunal Pleno &
Ho je

10. ORCAMENTO E FONTE DE RECURSO

N&o serdo necessarios recursos orgamentarios.

‘ ‘Inicia(;éo

Monitoramento e Controle

Planejamento
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Execucéo

Realizar oficina de mobilizagéo e treinamento

Realizar oficina de diagnéstico
Realizar 12 oficina de direcionamento

Submeter ao CGTIC

Realizar 22 oficina de direcionamento
Submeter ao CGTIC

Realizar 32 oficina de monitoramento

Submeter ao CGTIC

Realizar oficina de defini¢céo de iniciativas estgicas

Elaborar portfélio

Submeter ao CGTIC

Submeter ao Tribunal Pleno

Homologar no Tribunal Pleno

Encerramento

Total | 0, 0C

11. PLANO DE QUALIDADE

11.1 DESCRIGAO DO PLANO DE QUALIDADE

O produto deve conter as seguintes definigées:

Além das defini¢bes acima relacionadas, o prodn#d fleve ser formatado no mesmo padréo do docunagmmalmente vigente

Misséo, visdo e valores
Anédlise SWOT
Objetivos estratégicos
Mapa estratégico
Indicadores e metas

Projetos estratégicos

(disponivel do site da STI).

11.2 ENTREGAS DO PLANO DE QUALIDADE

Entrega Critérios de qualidade
Misséo Deve ser sucinta e comunicar interna e reaeente o proposito do seu negécio, a razdo d&eeia da unidade
L Deve ser sucinta e comunicar o que a unidade aspb@nar, o que espera alcangar e criar, tudosgueer mudancas
Viséo significativas e progresso para ser atingido
Deve declarar os valores mais importantes, queseptam as convicgdes (morais, éticas e outragjrégs de
Valores comportamento dos integrantes da unidade
Andlise SWOT Todos os quadrantes devem ser pretg(forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades)
Objetivos

estratégicos

Devem ser alinhados ao PE institucional. Utilizartbo no inicio dos objetivos. Devem ser objetivatsagégicos, ndo

operacionais.

Mapa estratégico

Deve conter A misséo, viséo e valores. Deve descrevformato BSC as dimensdes (recursos, processasos,
clientes e/ou outros), os temas (categorias) égicats e os objetivos estratégicos

Indicadores e
metas

Deve haver indicador(es) e meta(s) para cada urolgjeivos estratégicos.
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Projetos
estratégicos

Os projetos estratégicos devem, necessariamentecér dados para todos os indicadores. Um prpfete gerar dados
para mais de 1 indicador, inclusive de objetivdsrdntes.

12. PLANO DE RECURSOS HUMANOS

12.1.ORGANOGRAMA DO PROJETO

12.2.EQUIPE DO PROJ
Nome Organizagéo Fungéo na

Jodo Carlos Ferreira Filho

ETO

Equipe Telefone

12.3.PAPEIS E RESPONSABILIDADES

13. PLANO DE COMUNICAGAO

E-mail

Gerente do projeto  hqf@trt24.jus.br

13.1.DESCRICAO DO PROCESSO DE COMUNICAGAO

A comunicagao sera realizada da seguinte forma:

. Entre os membros da STI: através de email corporati

. Entre a STl e as unidades externas: através deeviaigital

13.2 . EVENTOS DE COMUNICAGAO

Evento Objetivo Responsavel Publico alvo Canal |Periodicidade
Convocar a equipe para Membros da Equipe de Lideres|
Reunides de trabalho oficina GGTI Ampliada e de email |Por demanda
Desenvolvimento
Relatério de andamento do projdtdformar o gerente do )
processo GGTI Gerente do processo email mensal

14.PLANO DE RISCO

14.1.DESCRIGAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Identificagdo e analise dos riscos do projeto wsadntensificar os efeitos gerados por eventogiposie reduzir o impacto da

ocorréncia de eventos negativos.

14.2.RISCOS
Descri¢cao Cat. Tipo Consequéncia |ProbaljimpactdSeveridadiA¢adGatilho Resposta Resp. Status
-Dificuldades de Falta de Geslaine
obter aprovacéo .. |perez
o ... [Conscientizacg
Falta de fator _ |direcionamento - | o para inicio Maquerte
» Negativd Baixa |Alto  [Média do
patrocinio humano falta de dos
. CGTIC
legiimidade para trabalhos
produto
Falta de ] . -Convocacéo dGeslaine
o Pouca participacé Baixa .
mobilizac&o da[fator . ~ - o o . _lequipe para |Perez
. Negativdna elaboracéo do[Média [Médio [Média participacd| =
lequipe humano . . |participar das [Maquerte
planejamento nas oficina{
oficinas
. i IAtraso no ) Jo&o Carlo
Falta do PE . _ |Falta de orientagq . o Recalculo do .
. operacionalNegativq | Baixa |Alto  [Média lentrega do Ferreira
institucional e direcionamento cronograma .
lproduto da| Filho
43
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15. PLANO DE AQUISICOES E CONTRATAGCOES

Iniciacdo

Monitoramento e Controle

Planejamento

Execucéo

Realizar oficina de diagnéstico
Realizar 12 oficina de direcionamento
Submeter ao CGTIC

Realizar 22 oficina de direcionamento

Realizar oficina de mobilizac&o e treinamento

Submeter ao CGTIC

Realizar 32 oficina de monitoramento

Submeter ao CGTIC

Elaborar portfélio

Realizar oficina de defini¢cdo de iniciativas estgicas

Submeter ao CGTIC

Submeter ao Tribunal Pleno

Homologar no Tribunal Pleno

Encerramento

16. APROVACAO

Total

Nome:Geslaine Perez Maquerte

Cargo/Funcéo: Diretora da Secretaria de

Tecnologia da Informacéo Data:

0, 0(
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Apresentagéao

Apresentacao

O trabalho a seguir representa a execucdo das ativi dades
previstas no processo de trabalho Gerenciar Portfélio , disponivel no site
de Governanca de TIC do TRT24, opcao Processos de T rabalho, item Processo
Gerenciar Portfélio

Inicialmente, na fase identificacéo , as demandas séo
relacionadas, descritas e categorizadas partir da i nformacdo das demandas
que foram concluidas, das que continuam em execucao e daquelas que
surgiram apés a Ultima revisao.

A seguir, as demandas séo avaliadas quanto aos critérios de
alinhamento estratégico, politico, risco, conformid ade legal e urgéncia.

A graduacéo obtida serve de referéncia de corte par a aquelas que
nao obtiverem a pontuacéo minima esperada.

Apés a avaliacdo, as demandas sdo analisadas quanto a
disponibilidade dos recursos humanos e orcamentario S necessarios para seu
atendimento.

Aquelas que atenderem aos critérios de disponibilid ade séo
selecionadas , ao passo que as demais sdo incluidas na lista da fila de
espera.

Por fim, as demandas selecionadas sé&o priorizadas considerando-
se os critérios de relevancia estratégica, politico , risco, beneficio e
oportunidade.

O resultado final representa o conjunto de demandas , € a ordem
de prioridade de atendimento, que sera submetido ao processo Gerenciar
PDTI para dar origem as acdes, projetos e programas estratégicos.
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Mapa estratégico de TIC — 2015-2020

Miss ao Visao Valores
Fornecer solu ¢des de TIC para viabilizar Obter reconhecimento pela Inova ¢éo, qualidade, transpar éncia,
0 cumprimento da miss &o institucional qualidade das solu cdes de TIC ética, seguran ca da informa ¢éo
do TRT24 fornecidas
8 Transparéncia Qualidade
k] Resultados
§ Divulgar as atividades de Apoiar a efetividade da requeridos
8 TIC presta ¢ao jurisdicional pelo neg 6cio
o
) Governancga de TIC Gestéo de Servigos Seguranca da Informagé&o
)
§ 3 _ 3 Atividades e
O g Aprimorar a Governan c¢a de Aprimorar a Gest &o de Aprimorar a Gest &o de processos de
9 TIC Servigos Seguran ¢a da Informa ¢éo negdécio de
o £
TIC
Capacitacéo Infraestrutura
(72}
8 Recursos
5 Desenvolver capacidades Garantir a infraestrutura de humanos,
S TIC materiais,
I tecnol 6gicos
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de TIC

Identificagdo de demandas

Identificar as demandas

Lista de demandas concluidas

Seq Idde?nzn da Demandas concluidas
1 Implantar nova infra nas redes das VTs do interior
2 Informatizar rotinas de trabalho da SGP
3 Renovar anualmente 1/3 do parque de equipamentos
4 Descrever processos de trabalho (Portfélio, PDTI,
Seguranca e Contratacfes)
5 Mapear e descrever o processo de Gestao de Riscos (PO9)
6 N&o Desenvolver sistema de controle de diérias
7 cadastrado [mplantar atualizacdo da plataforma de dados do P Je
8 Implantar processo de métricas de software
9 Implantar escritério de projetos de TIC
10 Elaborar Plano de Capacitacao de TIC
11 mplantar Sistema de Exposicdo de Indicadores
12 Elaborar Politica de Classificagdo da Informacao
13 Revisar processo da Central de Servigcos (DS8)
14 | 20150635 Implantar nova ferramenta de atendiment o (OTRS)
Obs: devido ao processo de elaboracdo do novo PETIC 2015-2020, as demandas
9,10,11,12,13 foram substituidas ou incorporadas po r novas demandas
oriundas das novas iniciativas estratégicas Implantar o Escritério de
Projetos, Implantar processo Gerenciar Capacitacdes , Desenvolver Dashboard
de Indicadores, Alinhar processos ao framework (rev isar as politicas) e
Aprimorar a execucdo dos processos ITIL (CS,Inc,Req ,Cat,SLA ,Mud,Lib ),
respectivamente.
Lista de demandas existentes
Seq :jde?na;n da Demandas existentes
1 20150301 |Implantar solugéo de sala-cofre
> 120150302 BmBEIantar solucdo de moving para os cofres modulare s da
3 |20150303 |Elaborar PETIC-TRT24 (2015-2020)
4 20150304 | Atualizar servidores de rede dos Postos Avancados
5 (20150305 illr’:fetﬁlcz)arr links de i nternet redundantes para VTs do
6 [20140806 |Desenvolver sistema de avaliacdo de servidores
7 120140807 | Desenvolver sistema de controle de estagiarios
8 (20130608 |Desenvolver sistema para Escola Judicial
9 |20130312 |Migrar o sistema de Folha de Pagamentos para Java
10 (20150314 |Implantar solugéo de suporte para nobreaks de grand e porte
11 |20150316 |Atualizar equipamentos de microinformatica basica
12 |20150317 | Atualizar licencas de software
13 |20130318 | Desenvolver sistema de emisséo de boletos - CEF
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Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC

de TIC

Identificagdo de demandas

Lista de novas demandas

Seq d:a(:nii da Novas Demandas
1 |20150619 |Desenvolver o Sistema de Emisséo de Certiddo Online
2 |20150620 |Aprimorar o sistema de Correicéo Virtual (Bl)
3 |20150621 |Implantar o sistema SGRH do CSJT
4 120150622 | Aprimorar o processo Gerenciar Projetos
5 120150623 | Atender ao desdobramento da estratégia do PEI
6 20150624 |Implantar o Escritério de Projetos
7 120150625 |Implantar o processo Gerenciar Indicadores
8 120150626 |Desenvolver Dashboard de Indicadores
9 |20150627 |Publicar informacBes sobre projetos e indicadores
10 |20150628 | Publicar jornal informativo
11 |20150629 |Realizar eventos (palestras/capacitacfes) tematicos
12 |20150630 |Elaborar guias de usuario para servicos do Catalogo
13 |20150631 | Aprimorar o processo de Seguranca da Informacgéo (IS 027002)
Aprimorar a execucao dos rocessos ITIL
14 120150633 (CEJS,Inc,Req,Cat,SLA, MUD egLIB) P
15 |20150634 |Implantar processos ITIL (Problemas, Conf)
16 |20150636 | Mapear processos COBIT 4.1 para COBIT 5.0
17 |20150637 |Implantar processos COBIT 4.1 (ou COBIT 5.0)
18 |20150638 |Implantar o processo Gerenciar Aplicacéo de Boas Pr aticas
19 |20150639 |Implantar processo Gerenciar Conformidade de Proces S0S
20 20150640 | Alinhar processos ao framework (revisar as politica s)
21 20150641 | Aprimorar Processo Gerenciar Portfélio
22 (20150642 | Aprimorar Processo Gerenciar PDTI
Mapear as acgles requeridas pelo questionario do TCU
23 120150643 (|vaT|) & do O (Portgs) Peie 9
S Rl s e AR
25 (20150645 |Efetivar a execucao do processo Desenvolver Softwar e
26 120150646 gﬂa:;:;re AarCril?tfer(z;ltestrutura centralizada da ferramen ta
27 (20150647 | Adquirir equipamentos para reserva técnica
28 (20150648 |Implantar processo Gerenciar Capacitacdes
29 (20150701 |Implantar o sistema eConsig
30 |20150702 | Desenvolver a funcionalidade da Resolugédo 149/215
31 |20150703 | Aprimorar o sistema Magis (Magis2)
32 |20150704 | Aprimorar o sistema MEMO
33 |20150705 |Implantar o sistema eJus2
34 |20150706 |Desenvolver o Portal da EJTRT
35 |20150708 | Desenvolver a funcionalidade de docs sigilosos no G estore
36 |20150709 |Desenvolver a funcionalidade de Ementario
37 (20150710 |Formalizar a conformidade nacional do sistema SCMP
38 |20150712 | Desenvolver servico de indisponibilidade do Pje
39 |20150713 | Desenvolver funcionalidade de certidées no SGRH
40 |20150715 | Aprimorar acessibilidade
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41 20150716 |Implantar o sistema de Gestdo por Competéncias
42 120150717 | Desenvolver o sistema de Licitacdes e Contratos
43 (20150718 | Desenvolver o sistema GestoreSmart

44 120150719 | Extrair informacg@es para o Inventéario Virtual
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Portfolio
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC

de TIC

Identificagdo de demandas

Lista de demandas consolidadas

A lista abaixo é o resultado da unido da lista de d

lista de novas demandas:

emandas existentes e da

Seq :jde?nz nda Demandas consolidadas

1 20150301 |Implantar solucdo de sala-cofre

> 120150302 \I]mBEIantar solucdo de moving para os cofres modulare s da

3 |20150303 |Elaborar PETIC-TRT24 (2015-2020)

4 120150304 | Atualizar servidores de rede dos Postos Avancados

5 120150305 il:l\fetﬁl(;arr links de internet redundantes para VTs do

6 [20140806 |Desenvolver sistema de avaliacdo de servidores

7 120140807 |Desenvolver sistema de controle de estagiarios

8 (20130608 |Desenvolver sistema para Escola Judicial

9 |20130312 |Migrar o sistema de Folha de Pagamentos para Java

10 |20150314 |Implantar solugcdo de suporte para nobreaks de grand e porte
11 |20150316 |Atualizar equipamentos de microinformatica basica

12 |20150317 | Atualizar licencas de software

13 |20130318 |Desenvolver sistema de emissdo de boletos - CEF

14 |20150619 Desenvolver o Sistema de Emissao de Certiddo Online

15 |20150620 |Aprimorar o sistema de Correicao Virtual (Bl)

16 |20150621 |Implantar o sistema SGRH do CSJT

17 (20150622 | Aprimorar o processo Gerenciar Projetos

18 |20150623 |Atender ao desdobramento da estratégia do PEI

19 (20150624 |Implantar o Escritorio de Projetos

20 (20150625 |Implantar o processo Gerenciar Indicadores

21 |20150626 |Desenvolver Dashboard de Indicadores

22 |20150627 |Publicar informacBes sobre projetos e indicadores

23 (20150628 |Publicar jornal informativo

24 120150629 | Realizar eventos (palestras/capacitacdes) tematicos

25 |20150630 | Elaborar guias de usuario para servigos do Catalogo

26 [20150631 | Aprimorar o processo de Segurancga da Informacéo (IS 027002)

Aprimorar a execucao dos rocessos ITIL

27 120150633 (C?S,Inc,Req,Cat,SLA, MUD eQLIB) P

28 (20150634 |Implantar processos ITIL (Problemas, Conf)

29 |20150636 | Mapear processos COBIT 4.1 para COBIT 5.0

30 |20150637 |Implantar processos COBIT 4.1 (ou COBIT 5.0)

31 |20150638 |Implantar o processo Gerenciar Aplicacdo de Boas Pr aticas
32 |20150639 | Implantar processo Gerenciar Conformidade de Proces S0S

33 |20150640 | Alinhar processos ao framework (revisar as politica s)

34 120150641 | Aprimorar Processo Gerenciar Portfélio

35 |20150642 | Aprimorar Processo Gerenciar PDTI

36 120150643 ?{Igg\e/_?lr) eago g(iz\l(?]eisporr?gsu)erldas pelo questionario do TCU
T e R
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38 |20150645 | Efetivar a execugéo do processo Desenvolver Softwar e
Implantar a infraestrutura centralizada da ferramen ta

39 |20150646 En?erprise Architect

40 |20150647 | Adquirir equipamentos para reserva técnica

41 120150648 | Implantar processo Gerenciar Capacitagfes

42 120150701 |Implantar o sistema eConsig

43 20150702 | Desenvolver a funcionalidade da Resolucao 149/215

44 120150703 | Aprimorar o sistema Magis (Magis2)

45 120150704 | Aprimorar o sistema MEMO

46 20150705 |Implantar o sistema eJus2

47 (20150706 | Desenvolver o Portal da EJTRT

48 20150708 | Desenvolver a funcionalidade de docs sigilosos no G estore

49 20150709 Desenvolver a funcionalidade de Ementario

50 |20150710 |Formalizar a conformidade nacional do sistema SCMP

51 |20150712 |Desenvolver servico de indisponibilidade do Pje

52 |20150713 | Desenvolver funcionalidade de certiddes no SGRH

53 |20150715 | Aprimorar acessibilidade

54 120150716 |Implantar o sistema de Gestao por Competéncias

55 120150717 | Desenvolver o sistema de Licitagbes e Contratos

56 |20150718 |Desenvolver o sistema GestoreSmart

57 120150719 | Extrair informac®es para o Inventario Virtual
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Identificag

Documentacao das demandas

Todas as demandas listadas na consolidacdo sdo desc
preenchimento do quadro abaixo. As informacdes forn
posteriormente como entrada do processo Gerenciar P

Portfélio de TIC

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC

ao de demandas

ritas através do
ecidas serdo utilizadas

rojetos:

Descrigcdo de demandas

Objetivo

Cliente

Patrocinador

Objetivo estratégico

Beneficios esperados

Recursos necessarios:

-Humanos: Governanca, Infraestrutura, Desenvolvimen
-Orgamentarios

-Terceiros

to

Entregaveis principais

Demanda 20150301: Implantar a solugéo de sala cofre

Obijetivo Contratar o fornecimento e a instalacdo da solugéo
de sala cofre para o prédio sede do TRT24

Cliente TRT24

Patrocinador CGTIC

Obijetivo estratégico -Aprimorar a Seguranca da Info rmacao

Beneficios esperados - Melhoria da capacidade de tolerancia a falhas do
site principal do TRT24

Recursos necessarios -Rec¢ursos humanos: 1 técnico
-Recursos orcamentarios: R$ 3.576.626,01

Entregaveis
principais

funcional

Ambiente de sala cofre totalmente instalado e

Demanda 20150302: Implantar solu¢éo de moving para
JBL

os cofres modulares da

Objetivo Contratar o  fornecimento do  servico de
desmontagem, transporte e montagem dos cofres-
modulares do prédio da JBL

Cliente TIRT24

Patrocinador CGTIC

Objetivo estratégico -Aprimorar a Seguranga da Info rmacao

Beneficios esperados Reforma do espaco fisico onde os

atualmente instalados

demandas de infraestrutura

cofres estao

- Readequacdo da instalacdo em funcdo das novas

Recursos necessarios -Reqursos humanos: 1 técnico

-Recursos orcamentarios: R$ 100.000,00

Entregaveis

principais cofres

- Contrato de prestacdo de servicos de moving dos

Demanda 20150303: Elaborar PETIC-TRT24 (2015-2020)

Objetivo Elaborar o novo documento de planejamento
estratégico da TIC do TRT24

Cliente Cfic

Patrocinador CGTIC

Objetivo estratégico -Aprimorar a Governanga de TIC

Beneficios esperados -Alinhamento ao planejamento d 0 TRT24

-Definicdo das estratégias para o prox
planejamento
-Conformidade legal

imo ciclo de

10
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Recursos necessarios -Regursos humanos: 2 servidore s

Entregaveis -Documento do novo PETIC- TRT24 para o periodo
principais 2015-2020

Demanda 20150304: Atualizar servidores de rede dos Postos Avancados do
interior

Obijetivo Substituir os equipamentos obsoletos instalados

provisoriamente devido a intempestividade da
demanda de fornecimento de infraestrutura

Cliente TRT24
Patrocinador CGTIC
Objetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados -Melhoria de desempenho
-Melhoria da confiabilidade dos equipamentos

Recursos necessarios -Reqursos humanos: 1 técnico
-Recursos orgcamentarios: R$ 63.000,00

Entregaveis - 6 servidores de rede

principais

Demanda 20150305: Instalar links de internet redund antes para VTs do

interior

Obijetivo Garantir continuidade de neg6cios através de
redundancia de links de acesso

Cliente TRT24

Patrocinador CGTIC

Objetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados -Aumento da capacidade de tole réncia a falhas para

a acesso ao PJe nas VTs no interior

Recursos necessarios -Reqursos humanos: 1 técnico
-Recursos orgcamentarios: R$ 170.000,00/ano

Entregaveis -Link de acesso adicional em todas as localidades

principais das VTs do interior

Demanda 20140806: Desenvolver sistema de avaliagéo de servidores

Objetivo Desenvolver sistema para registro e controle das
avaliacdes periodicas de servidores

Cliente SRH

Patrocinador CGTIC

Objetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados -Conrole efetivo dos dados da s avaliacbes

Recursos necessarios -Regursos humanos: 1 analista
-Recursos orgcamentarios: R$80.000,00

Entregaveis -Sistema de avaliacdo integrado ao sistema SGRH

principais

Demanda 20140807: Desenvolver sistema de controle d e estagiarios

Objetivo Desenvolver sistema para registro e controle de
estagiarios

Cliente SRH

Patrocinador CGTIC

Objetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados -Folha de pagamentos de estagi arios

Recursos necessarios -Reqursos humanos: 1 analista
-Recursos orgamentarios: R$80.000,00

Entregaveis -Sistema de calculo de folha de pagamento de
principais estagiarios

11
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Demanda 20130608: Desenvolver sistema para Escola J udicial

Obijetivo Fornecer aplicacdo para controle e gestédo dos
procedimentos da EJ

Cliente Escola Judicial

Patrocinador CGTIC-TRT24

Obijetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados -Autgmacao de tarefas

-Racionaliza¢do de recursos

Recursos necessarios

-Req

ursos humanos: 1 analista
-Recursos orgcamentarios: R$100.000,00

Entregaveis
principais

Nova aplicacéo

Demanda 20130312: Migrar o sistema de Folha de Paga

mentos para Java

Objetivo Atualizar a plataforma tecnoldgica do sistema para
aumentar o numero de programad ores habeis para
manutencgao

Cliente STI

Patrocinador ST

Objetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados

-Fac

lidade de manutencéo
-Qualidade da aplicacéo
-Aumento do nimero de programadores aptos a darem
manutenc¢&o no sistema

Recursos necessarios

-Regq

ursos humanos: 1 analista e 2 programadores

Entregaveis
principais

-Novo sistema de Folha de Pagamentos baseado na
linguagem Java

Demanda 20150314: Implantar solu¢éo de suporte para

nobreaks de grande

porte

Obijetivo Contrat ar o fornecimento do servi¢o de assisténcia
técnica dos nobreaks principais da sala- técnica do
prédio sede do TRT24

Cliente TRT24

Patrocinador CGTIC

Objetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados

-Mel

horia da tolerancia a f alhas de fornecimento

de energia no site principal do TRT24.

Recursos necessarios

-Regq

ursos humanos: 1 técnico
-Recursos orgcamentarios: R$ 50.000,00

Entregaveis
principais

- Contrato de prestacdo de servicos de suporte e
assisténcia técnica

Demanda 20150316: Atualizar equipamentos de microin

formatica basica

Obijetivo Atualizar a tecnologia e adequar os quantitativos
de equipamentos basicos

Cliente TRT24

Patrocinador CGTIC

Objetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados

-M

elhoria de desempenho de processamento nos
postos avangados
- Expansdo da capacidade de processamento central
(blade)
- Melhoria da tolerdncia a falhas de energia
elétrica nas VTs do interior

- Atualizacdo da tecnologia de impressdo dos

setores de apoio administrativo do TRT

12
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-Atualizacdo da tecnologia de captura de imagens

Recursos necessarios

-Reg

ursos humanos: 1 técnico
-Recursos orcamentarios: R$ 302.500,00

Entregaveis
principais

- 2 placas de captura de video

- 15 impressoras multifuncionais
- 2 servidores blade

- 34 nobreaks de médio porte

- 350 computadores

Demanda 20150317: Atualizar licengas de software

Objetivo Afualizar o licenciamento de softwares bas icos
Cliente TRT24

Patrocinador CGTIC

Objetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados

Conformidade legal em relacdo a licencas ja em
uso

Recursos necessarios

-Regq

ursos humanos: 1 técnico
-Recursos orcamentarios: R$ 151.200,00

Entregaveis
principais

- 20 licencas Office 2013 ou superior
- 2 licencas VMware
- 2 licencas ORACLE

Demanda 20130318: Desenvolver sistema de emisséo de boletos — CEF
Objetivo Implantar o servico de emissdo de boletos
disponibilizado pela CEF

Cliente Secretaria Judiciaria
Patrocinador CGTIC-TRT24
Objetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados

-Des|

oneracdo da equipe de prog ramadores da STI

-Qualidade da aplicacéo

Recursos necessarios

-Reg

ursos humanos: 1 programad or

Entregaveis
principais

-Servigco web integrado ao sistema de emisséo de
boletos da CEF

Demanda 20150619: Desenvolver o Sistema de Emissao

de Certiddo online

Objetivo Fornecer ferramenta de emissdo de certiddes no
site do TRT24
Cliente TIRT24

Patrocinador

Dir

etoria de Coordenacgdo Judiciaria

Objetivo estratégico
PETIC 2015-2020

-Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados

Acesso direto do cidadao ao servico de emissdo de
certiddes
- Extin¢d@o do trabalho interno do TRT24 associado a
confeccdo e encaminhamento de certides

Recursos necessarios

-Reg

ursos humanos: 1 programad or

Entregaveis
principais

-Aplicacdo web para emisséo de certidfes on-line

Demanda 20150620: Aprimorar o sistema de Correicdo

Virtual (BI)

Objetivo Fornecer dados processuais da base do legado e do
PJe para atividades correcionais de 12 grau

Cliente Corregedor e Secretaria da Corregedoria

Patrocinador CGTIC

Objetivo estratégico -Garantir a Infraestrutura de TIC

Beneficios esperados

-autg

matizar atividades que at ualmente sdo manuais

- produzir dados para utilizacdo na preparacao

13
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de TIC

prévia das visitas correcionais
-viab ilizar a consulta prévia para auto gestédo
correcional da VT

Recursos necessarios Rec

ursos humanos — 1 técnico

Entregaveis
principais

-novas consultas na ferramenta de Bl

Demanda 20150621: Implantar o sistema SGRH do CSJT

Objetivo Adotar o sistema naci onal de RH e Folha de
Pagamentos

Cliente CGTIC

Patrocinador CGTIC

Objetivo estratégico -Garantir a Infraestrutura de TIC

Beneficios esperados

Substituicdo do sistema atual

Adocéao de plataforma/sistema padréo

Recursos necessarios

A definir

Entregaveis
principais

-Novo Sistema de Gestdo de RH e Folha de
Pagamentos fornecido pelo CSJT

Demanda 20150622: Aprimorar o processo Gerenciar Pr

ojetos

Obijetivo Padronizar o processo atual conforme o modelo
adotado pelo CSJT

Cliente CGTIC

Patrocinador CTIC

Objetivo estratégico

-Apoiar a efetividade da prest

acdo jurisdicional

Beneficios esperados -pad

ronizacao ao modelo do CSJ T
-aprimoramento das atividades do processo atual
-portabilidade dos projetos

Recursos necessarios

-Reg

ursos humanos: 1 técnico

Entregaveis
principais

-Novo processo Gerenciar Projetos

Demanda 20150623: Atender ao desdobramento da estra tégia do PEI

Obijetivo Executar as acdes necessarias para atender/cumprir
as demandas de TIC definidas no PEI do TRT24

Cliente PEI-TRT24

Patrocinador Comité Gestor de TIC

Obijetivo estratégico

-Apoiar a efetividade da prest

acdo jurisdicional

Beneficios esperados

Entrega de produtos ou servicos demandados pelo
PEI-TRT24

Recursos necessarios

A definir

Entregaveis
principais

-Implantar CLE PJe

-Implantar Teletrabalho

-Configurar prédio da JBL (microinformatica)
-Instalar equipamentos de microinformatica
-Instalar site-backup da JBL

-Reformular o Portal do TRT24

-Reformular a intranet (criar rede social interna)
-Instalar mural eletrénico do interior

Demanda 20150624: Implant

ar o Escritério de Projeto s

Objetivo

Zelar pela conformidade da execucdo dos projetos
em relacdo ao processo implantando e prestar
consultoria para a execuc¢ao dos projetos

Cliente C

LL®:

Patrocinador

Gapinete de Governanca de TIC

Obijetivo estratégico

-Apoiar a efetividade da prest

acao jurisdicional

14




TRT// 22

ASERVICO DA JUSTICA E DO CIDADAO

Portfolio de TIC
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC

Identificagdo de demandas

Beneficios esperados -produtos de melhor qualidade e entregues no prazo

Recursos necessérios Recprsos humanos — 1 técnico

Entregaveis -Conformidade na execucao do processo de projetos

principais -Consultoria interna para execug¢do de projetos

Demanda 20150625: Implantar o processos Gerenciar | ndicadores

Objetivo Mapear, descrever e executar 0 processo de
trabalho para coleta dos dados de indicadores
registrados pelos processos de t rabalho
monitorados

Cliente CTIC

Patrocinador Comité Gestor de TIC

Objetivo estratégico -Apoiar a efetividade da prest acao jurisdicional

Beneficios esperados - producdo de dados estatisticos baseados na
execucao de processos de trabalho

Recursos necessarios Recursos humanos

Entregaveis Processo Gerenciar Indicadores

principais

Demanda 20150626: Desenvolver dashboard de indicado res

Obijetivo Disponibilizar ferramenta para exposicdo dos
resultados dos indicadores

Cliente CTic

Patrocinador Comité Gestor de TIC

Obijetivo estratégico -Apoiar a efetividade da prest acdo jurisdicional

Beneficios esperados - viabilidade para visualizar e avaliar os
resultados dos indicadores

Recursos necessarios Reclrsos humanos

Entregaveis -interface na interne t para Vvisualizagdo do

principais resultados dos indicadores

Demanda 20150627: Publical

r informag@es sobre projet os e indicadores

Obijetivo

Informar os clientes sobre o cronograma dos
projetos e os resultados dos indicadores

Cliente CTicC

Patrocinador Comité Gestor de TIC

Obijetivo estratégico -Divulgar as atividades de TIC

Beneficios esperados - aumento da transparéncia a respeito das acfes da
CTIC

Recursos necesséarios A dgfinir

Entregaveis
principais

-site na internet com o cronograma dos projetos
-site na internet com o resultado dos indicadores

Demanda 20150628: Publica

r jornal informativo

Obijetivo

Informar os clientes sobre as acdes, novidades e
noticias de TIC

Cliente Cliente

Patrocinador Comité Gestor de TIC

Obijetivo estratégico -Divulgar as atividades de TIC

Beneficios esperados - aumento da transparéncia a respeito das acfes da
CTIC

Recursos necesséarios A dgfinir

Entregaveis
principais

-Jornal da CTIC

Demanda 20150629: Realiza

r eventos tematicos

Objetivo

Divulgar informagdes sobre os temas de TIC
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ASERVICO DA JUSTICA E DO CIDADAO

Portfolio de TIC
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC
Identificagdo de demandas

Cliente

C

rc

Patrocinador Comité Gestor de TIC

Obijetivo estratégico -Divulgar as atividades de TIC

Beneficios esperados -aumjento da transparéncia
CTIC

a respeito das acdes da

Recursos necessarios A dgfinir

Entregaveis

-plano de acéo para realizacdo de eventos

principais -cronograma de eventos
-cronograma de producgdo de noticias
Demanda 20150630: Elaborar guias de usuario para se rvicos do Catalogo
Objetivo Infformar o cliente sobre as caracteristicas
béasicas dos servigos do Catalogo
Cliente Cfic
Patrocinador Comité Gestor de TIC

Objetivo estratégico -Divulgar as atividades de TIC

Beneficios esperados -aprim orar a oferta de
servicos disponiveis no Catalogo

informacdes sobre os

Recursos necessarios A degfinir

Entregaveis -Guias de refer éncia para os servigos do Catalogo

principais de Servicos de TIC

Demanda 20150631: Aprimorar o processo de seguranca
(1ISO27002)

da informacéo

Obijetivo Atualizar o processo atual e incluir boas praticas
da norma 1SO27002

Cliente Cric

Patrocinador Comité Gestor de TIC

Obijetivo estratégico -Aprimorar a Gestdo da Seguran

¢a da Informacédo

Beneficios esperados -aprimorar o tratamento de ris

Recursos necessarios A degfinir

Entregaveis -Novo processo Gerenciar Seguranca da Informacéao

principais

Demanda 20150633: Aprimorar a execu¢ado dos processo
Cat, SLA, MUD e LIB)

s ITIL (CS, Inc, Req,

Obijetivo Executar as atividades e produzir os dados de
controle previstos nos processos

Cliente Cric

Patrocinador Comité Gestor de TIC

Obijetivo estratégico -Aprimorar a Gestdo de Servico

Beneficios esperados -aprimorar o funcionamento da

Central de Servicos

Recursos necessarios A degfinir

Entregaveis - Tratamento diferenciado

principais

Requisicbes

-Aprimoramento do Catélogo de Servicos
-Implantacdo do processo Gerenciar Mudancas
-Implantacdo do processo Gerenciar Liberagfes

Demanda 20150634: Implant

ar processos ITIL (Problem as e Conf)

Objetivo Executar as atividades e produzir os dados de
controle previstos nos processos

Cliente CTIC

Patrocinador Comité Gestor de TIC

Objetivo estratégico -Aprimorar a Gestédo de Servigco

Beneficios esperados -aprimorar o funcionamento da

Central de Servicos

Recursos necessarios A dgfinir
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Portfolio de TIC
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC

Identificagdo de demandas

Entregaveis
principais

-Implantacdo do processo Gerenciar Problemas
-Implantacao do processo Gerenciar Configuracao

Demanda 20150636: Mapear processos COBIT 4.1 para C

OBIT 5.0

Objetivo Relacionar os processos ja mapeados em COBIT 4.1
ao0s novos processos definidos no COBIT 5.0
Cliente Cfic

Patrocinador

Co

mité Gestor de TIC

Objetivo estratégico

-Aprim

orar a Governanca de TIC

Beneficios esperados

-atug

lizar os processos de aco rdo com o0 COBIT 5.0

Recursos necessarios

A de

finir

Entregaveis

-Mapeamento do tipo DE-PARA entre 0S processos

principais COBIT4.1e5.0

Demanda 20150637: Implantar processos COBIT 4.1 (ou COBIT 5.0)
Objetivo Implantar boas praticas de governanca

Cliente CTIC

Patrocinador Comité Gestor de TIC

Objetivo estratégico

-Aprim

orar a Governanca de TIC

Beneficios esperados

-amp

liar a quantidade de boas
-aumentar a maturidade de governanca

praticas aplicadas

Recursos necessarios

A de

finir

Entregaveis
principais

- processos Al6, DS33, DS5 e PO2 do COBIT 4.1 ou
seus equivalentes no COBIT 5.0

Demanda 20150638: Implant
Praticas

ar o processo Gerenciar Ap licacdo de Boas

Obijetivo Mapear, descrever e implantar o processo de
trabalho para padronizacdo das acfes necessarias
para implantacdo de outros processos (boas
praticas)

Cliente CTic

Patrocinador Comité Gestor de TIC

Objetivo estratégico -Aprimorar a Governanga de TIC

Beneficios esperados - padronizar o framework para mapeamento e
descricao de processos de trabalho

Recursos necesséarios A dgfinir

Entregaveis
principais

-Processo Gerenciar Aplicagdo de Boas Praticas

Demanda 20150639: Implant

ar processo Gerenciar Conf ormidade de Processos

Objetivo Mapear, descrever e implantar o processo de
trabalho para avaliacdo da conformidade da
execucao das atividades previstas em outros
processos

Cliente Cfic

Patrocinador Comité Gestor de TIC

Obijetivo estratégico -Aprim

orar a Governanca de TIC

Beneficios esperados

padronizar as acdes e requisitos para afericdo do
cumprimento das atividades previstas nos processos
de trabalho

Recursos necessarios A de€

finir

Entregaveis
principais

-Processo Gerenciar Conformidade de Processos

Demanda 20150640: Alinhar
(revisar politicas)

processos ao framework de boas préticas
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Portfélio de TIC

TRTIIZQ" Coordenadoria de Tecnologia da Informac&o
REGIAO

ASERVICO DA JUSTICA E DO CIDADAO Gablnete de Goyernanga de TIC
Identificagdo de demandas

Objetivo Revisar os processos de trabalho ja definidos em
relacdo ao Processo Gerenciar Aplicacdo de Boas
Pratica

Cliente CTic

Patrocinador Comité Gestor de TIC

Obijetivo estratégico -Aprimorar a Governanga de TIC

Beneficios esperados -atuglizar as politicas atuais

-definir as politicas ainda pendentes

-atualizar a descrigdo dos processos

-definir controles e métricas para 0s processos

Recursos necessarios A dgfinir

Entregaveis - Politicas, processos e métricas para todos os
principais processos de trabalho definidos
Demanda 20150641: Aprimorar o processo Gerenciar Po rtfélio
Objetivo Redefinir as atividades e os artefatos do processo
de trabalho atual
Cliente Cfic
Patrocinador Comité Gestor de TIC
Objetivo estratégico -Aprimorar a Governanga de TIC
Beneficios esperados -apeffeicoar o alinhamento dos processos PETIC

Portfélio e PDTI

Recursos necessarios A dgfinir

Entregaveis -novo processo Gerenciar Portfélio
principais
Demanda 20150642: Aprimorar o processo Gerenciar PD TI
Objetivo Redefinir as atividades e os artefatos do processo
de trabalho atual
Cliente Cfic
Patrocinador Comité Gestor de TIC
Objetivo estratégico -Aprimorar a Governanga de TIC
Beneficios esperados -apetfeicoar o alinhamento dos processos PETIC

Portfélio e PDTI

Recursos necessarios A degfinir

Entregaveis -novo processo Gerenciar PDTI

principais

Demanda 20150643: Mapear as a¢les requeridas pelos questionarios do TCU e

do CNJ

Obijetivo Extrair dos questionarios as ac¢lBes necessarias
para atender aos critérios avaliados

Cliente CTic

Patrocinador Comité Gestor de TIC

Objetivo estratégico -Aprimorar a Governancga de TIC

Beneficios esperados -alinhar as acdes locais aos i tens avaliados pelo
TCU e CNJ

- melhorar a pontuacdo do TRT24 nos resultado dos
questionarios

Recursos necessarios A dgfinir

Entregaveis -lista de acdes para atender ao IGovT]
principais -lista de acdes para atender ao CNJ
-plano de acéo para execucdo das acdes

Demanda 20150644: Aumentar a quantidade e/ou renova r equipamentos e
servigcos conforme critérios de avaliagdo do CNJ
Objetivo | Adquirir_equipamentos para atender os requisitos
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ASERVICO DA JUSTICA E DO CIDADAO

Portfolio
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC
Identificagdo de demandas

de TIC

do questionario de portes de tribunais do CNJ

Cliente CTIC

Patrocinador Comité Gestor de TIC

Objetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados -aumento do nimero de equipame ntos
-renovacgao de equipamentos antigos

Recursos necessarios A dgfinir

Entregaveis -novos computadores, scanners, impressoras e

principais servidores de rede

Demanda 20150645: Efetivar a execuc¢ado do processo D esenvolver Software

Objetivo Promover a aderéncia aos processos de
desenvolvimento de software

Cliente CTIC

Patrocinador CT|IC

Objetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados - aumento da qualidade dos produtos entregues,
através da execucdo de testes previstos no
processo
- cumprimento dos prazos de execucdo dos projetos
de desenvolvimento
- facilidade de manutenc¢ao dos produtos
desenvolvidos em razdo da documentacdo gerada na
fase de desenvolvimento

Recursos necessarios A dgfinir

Entregaveis -artefatos de documentacao do software

principais

Demanda 20150646: Implantar a infraestrutura centralizada da ferramen ta

Enterprise Architect

Obijetivo Promover a padronizacdo da documentacdo do
software desenvolvido

Cliente CTic

Patrocinador CT|IC

Obijetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados - armazenamento da documentacdo gerada durante o
processo de desenvolvimento em uma Unica
plataforma de dados
-conformidade da documentacao

Recursos necessarios Recprsos humanos — 1 técnico

Entregaveis
principais

-documentagédo padronizada em repositorio Unico

Demanda 20150647: Adquirir equipamentos para reserv

a técnica

Objetivo Adquirir eq uipamentos de TIC para compor uma
reserva disponivel para atendimento de emergéncias
e demandas imprevistas

Cliente CTic

Patrocinador Comité Gestor de TIC

Objetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados -evitar a falta de equipamento s

-evitar a utilizacdo de equipamentos antigos

-evitar a geracdo de incidentes devido aos
equipamentos antigos

Recursos necessarios A definir

Entregaveis -reserva técnica de computadores, monitores,

principais

impressoras e multifuncionais
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Portfolio
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC
Identificagdo de demandas

de TIC

Demanda 20150648: Implantar processo Gerenciar Capa citacdes

Objetivo Mapear, descrever e implantar o processo de
trabalho para aprimoramento das capacidades
técnicas e gerenciais dos servidores da CTIC

Cliente CTIC

Patrocinador Comité Gestor de TIC

Objetivo estratégico

-Desenvolver Capacidades

Beneficios esperados -

melhorar o0 coeficiente de dos

servidores da CTIC

capacidades

Recursos necessarios

A definir

Entregaveis

-Processo Gerenciar Capacitacdes

principais
Demanda 20150701: Implantar o sistema eConsig
Objetivo Desenvolver interface de integracdo entre sistema
eConsig e os sistemas de RH e Folha
Cliente SRH
Patrocinador Diretor-Geral
Objetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC
Beneficios esperados -autgmatizacdo de trabalho man ual e liberacéo dos

servidores do RH e Folha de Pagamentos

Recursos necessarios Rec

Ursos humanos — 2 técnicos

Entregaveis

- servico eConsig disponibilizado na web para os

principais servidores do TRT24
- interface de integracao disponibilizada para os
setores de RH e Folha de Pagamentos

Demanda 20150702: Desenvolver a funcionalidade da Resolugcéo 149/215

Obijetivo Desenvolver relatério de acumulo de juizo e acervo
dos magistrados

Cliente SGP e SRH

Patrocinador Juiz Auxiliar da Presidéncia

Obijetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados -cunmprimento da Resolugdo 149/ 2015

-geracdo de dados para pagamento

Recursos necessarios Rec

Ursos humanos — 3 técnicos

Entregaveis

-relatérios para os sistemas Magis e eGestédo

principais -requisitos para o projeto Magis2 e FolhaWeb

Demanda 20150703:  Aprimorar o sistema Magis (Magis2)

Obijetivo Rever os requisitos do projeto Magis (encerrado) e
desenvolver novas funcionalidades

Cliente SGP

Patrocinador Jui

z Auxiliar da Presidéncia

Obijetivo estratégico

-Garantir a infraestrutura de

TIC

Beneficios esperados -

desenvolvimento de novas funcionalidades

alinhamento a Resolugéo 149/2015

e

Recursos necessarios Rec

ursos humanos — 1 técnico

Entregaveis

-funcionalidades néo atendidas pelo projeto Magis

principais

Demanda 20150704:  Aprimorar o sistema MEMO

Obijetivo Desenvolver o médulo de estatistica e adequar o
sistema a Resolugdo 141/2014

Cliente Gpbinete de Saude

Patrocinador Diretor-Geral
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Portfélio

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo

de TIC

Gabinete de Governanca de TIC
Identificagdo de demandas

Objetivo estratégico

-Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados

-atendimento da resolucéo 141/ 2014

-geracéo de relatérios de estatisticas

Recursos necessarios

Recursos humanos — 3 técnicos

Entregaveis

-médulo de estatisticas

principais

Demanda 20150705: Implantar o sistema eJus2

Objetivo Implant ar a ferramenta oriunda da 42 Regido para
edicdo de votos e realizacdo de sessbBes de
julgamento

Cliente Gpbinetes de Desembargadores

Patrocinador

Desembargador Amaury

Objetivo estratégico

-Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados

-alinhamento a ferramenta naci

onal (eJus x PJe)

Recursos necessarios

-Regursos humanos — 2 técnicos

Entregaveis

- ferramenta eJus2 disponibilizada para os usuarios

principais do TRT24

Demanda 20150706: Desenvolver o Portal da EJTRT

Obijetivo Desenvolver site de internet para a Escola
Judicial do TRT24

Cliente EJTRT

Patrocinador Desembargador Nicanor

Obijetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados

- disponibilizacdo de site de internet

publicacdo de contetido

para a

Recursos necessarios

Recprsos humanos — 1 técnico e 1 estagiario

Entregaveis

-site de internet da EJTRT24

principais
Demanda 20150708: Desenvolver a funcionalidade de documentos sigiloso s no
GestorePae
Objetivo Desenvolver funcionalidade de tratamento de sigilo
para documentos e processos
Cliente SRH

Patrocinador

Diretor-Geral

Objetivo estratégico

-Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados

-melhoria da seguranca de aces
atualmente implantado

SO

no mecanismo

Recursos necessarios

Recursos humanos — 1 técnico

Entregaveis

-nova funcionalidade para

acesso a documentos e

principais processos

Demanda 20150709:  Desenvolver extracdo de dados do Ementério

Objetivo Extrair dados da base de producdo dos acordaos
eletrbnicos para envio as revistas conveniadas

Cliente N(cleo de Documentacgéo

Patrocinador

A definir

Objetivo estratégico

-Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados

- publicidade de conteddo e compartilhamento de
dados com terceiros

Recursos necessarios

Recursos humanos — 1 técnico

Entregaveis
principais

- ferramenta para extracdo de dados e transmisséo
as revistas conveniadas

Demanda 20150710:

Formalizar a conformidade nacional do sistema SCMP
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Portfolio
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Gabinete de Governanca de TIC
Identificagdo de demandas

de TIC

Objetivo Formalizar a integracdo entre os TRTs para
desenvolvimento da plataforma nacional do s istema
SCMP

Cliente Tribunais do Trabalho da JT

Patrocinador CT|IC

Objetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados assinatura de acordo de cooperagdo técnica entre
0S regionais
-regularizacdo normativa do grupo de trabalho n o]

CSJT

-criacdo do grupo técnico
requisitos de evolucdo do sistema
-implantacdo de plataforma centralizada para
guarda dos fontes do sistema SCMP para gestdo do
implementacéo de corre¢des e evolucbes do sistema
-implantacdo de plataforma ce ntralizada de gestdo
das solicitacdes de sustentacdo ou de requisitos

do sistema

- apoio aos padrinhos dos regionais que ainda néo
implantaram o sistema

para gestdo dos

Recursos necessarios

Recursos humanos — 2 técnicos

Entregaveis

-acordo de cooperacao técnica formalizado

principais -parametrizacéo da plataforma nacional do SCMP

Demanda 20150712: Desenvolver servico de indisponibilidade do Pje

Objetivo Desenvolver servico de publicacdo de certiddo de
indisponibilidade do sistema Pje

Cliente -GTIC

Patrocinador Desembargador Amaury

Objetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados -cumprimento da Resolugdo 136/ 2014

Recursos necessarios

Recursos humanos — 1 técnico

Entregaveis

-servico e interface web para publicacdo e

principais disponibilizacéo de certidbes

Demanda 20150713:  Desenvolver funcionalidade de certidées no SGRH

Objetivo Desenvolver servico web para a entrega de
certiddes

Cliente SRH

Patrocinador Diretor-Geral

Objetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados -autgmatizagao de trabalho man ual

Recursos necessarios

Recursos humanos — 2 técnicos

Entregaveis

- servigo web disponibilizado para os servidores do

principais TRT24

Demanda 20150715:  Aprimorar acessibilidade

Objetivo Aprimorar a interface dos sistemas para permitir a
acessibilidade do deficientes visuais

Cliente Aldefinir

Patrocinador A Definir

Objetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados

melhoria da navegabilidade para deficientes

visuais
Recursos necessarios A dgfinir
Entregaveis A definir

principais
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Gabinete de Governanca de TIC

Identificagdo de demandas

Demanda 20150716: Implantar o sistema de Gestao por Competéncias

Objetivo Implantar a ferramenta de Gestdo de Competéncias
oriunda da 62 Regido

Cliente NGC

Patrocinador Diretor-Geral

Obijetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados -autgmatizagao de trabalho man ual

Recursos necessarios A dgfinir

Entregaveis - ferramenta de Gestéo de Competéncias

principais disponibilizada para os usuarios do NGP

Demanda 20150717: Desenvolver o sistema de Licita¢d

es e Contratos

Obijetivo Implantar a ferramenta de Gestdo de Contratos
oriunda da 42 Regido

Cliente Diretoria-Geral

Patrocinador Diretor-Geral

Obijetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados -autgmatizagao de trabalho man ual

Recursos necessarios A dgfinir

Entregaveis
principais

- ferramenta de Gestao de Contratos disponibilizada
para os usuarios da Diretoria-Geral

Demanda 20150718: Desenvolver o sistema GestoreSmar

t

Obijetivo Desenvolver aplicacdo Gestore para smartph ones
Cliente Diretorias e usuarios do GestorePae
Patrocinador CTIC

Objetivo estratégico

-Garan

tir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados

facilidade de acesso remoto a dados de processos
administrativos

Recursos necessarios -Reqursos orcamentarios: a def inir
Entregaveis -aplicacdo GestoreSmart

principais

Demanda 20150719: Extrair informacdes para o Invent ario Virtual

Obijetivo Extrair informacdes da base de dados do TRT24 para
alimentacéo do sistema eGestéo

Cliente Corregedoria do TRT24

Patrocinador Juiz-Auxiliar da Presidéncia

Objetivo estratégico -Garantir a infraestrutura de TIC

Beneficios esperados

-cum

primento de solicitacdo da Corregedoria

Recursos necessarios

-rec

Irsos humanos: 1 técnico

Entregaveis
principais

- tabelas populadas com as informacdes extraidas do

banco de dados
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Portfolio de TIC
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo

rnanca de TIC

Categorizacdo das demandas

Categorizar as demandas

Lista de categorias estratégicas

As demandas consolidadas s&o organizadas conforme a
estratégica informada na documentacdo, com o objeti VO

esforco para atender as demandas ir4 contribuir par

estratégicos.

As categorias disponiveis séo listadas abaixo:

respectiva categoria
de visualizar como o

a cada um dos objetivos

Lista de categorias estratégicas

1 |Transparéncia
2 |Qualidade
3 |Governanca de TIC
4 |Gestdo de Servicos
5 |Seguranca da Informacao
6 |Capacitagédo
7 |Infraestrutura
Lista de demandas consolidadas, categorizadas e agr upadas por
categoria
Seq il 2k Demandas consolidadas Categoria
demanda
1 20150627 Pupllcar informacdo sobre projetos e Transparéncia
indicadores
2 20150628 | Publicar jornal informativo Transparépcia
3 20150629 Realizar _eventos tematicos Transparéncia
(palestras/capacitacdes)
4 120150630 EIab.orar guias de usuario para Transparéncia
servigcos do Catalogo
5 |20150622 Apr!morar o] processo G erenciar Qualidade
Projetos
6 |0150623 Q(t)egcétlar ao desdobramento da estratégia Qualidade
7 120150624 |Implantar o Escritério de Projetos Qualidade
8 120150625 Implantar o] processo Gerenciar Qualidade
Indicadores
9 |20150626 | Desenvolver dashboard de indicadores Qualidade
10 20150303 |Elaborar PETI 2015-2020 Governanca de TIC
11 120150636 g/lgpear processos COBIT 4.1 para COBIT Governanca de TIC
Implantar processos COBIT 4.1 (ou
12 20150637 COBIT 5.0) Governanca de TIC
13 |20150638 Imp_lantflr N proces S0 Gerenciar Governanca de TIC
Aplicacdo de Boas Préticas
14 |20150639 |!MPlantar o processo  Gerenciar Governanca de TIC
Conformidade de Processos
15 |20150640 Allnhar processos ao framework Governanca de TIC
(revisar as politicas)
16 [20150641 |APrimorar o processo  Gerenciar Governanca de TIC
Portfélio
17 20150642 | Aprimorar o processo Gerenciar PDTI Governancade T IC
Mapear as agbGes requeridas pelo
18 |20150643 |questionario do TCU (IGovTl) e do CNJ Governanca de TIC
(Porte)
19 20150633 |Aprimorar a execucao dos processos Gestéo de Servicos
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Portfolio
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC
Categorizacdo das demandas

de TIC

ITIL (CS, INC, REQ, CAT, SLA, MUD e
LIB)

20 120150634 Implantar os processos ITIL (Problemas Gestdo de Servicos
e CONF)

21 |20150301 |Implantar solucdo de sala-cofre Seguran<;~a da

Informacao
22 |20150302 |Implantar solu¢do de moving para JBL Seguran({a da
Informacao

Aprimorar o processo de Seguranca da Seguranca da

23 20150631 Informacao (1ISO27002) Informacao

24 120150648 Implan_tar~ o processo Gerenciar Capacitacio
Capacitagbes

25 ]20130312 Migrar o sistema de Folha de Infraestrutura
Pagamentos para Java

26 120130318 Desenvolver o sistema de emissdo de Infraestrutura
boletos -CEF

27 120130608 Des_e_nvolver sistema  para Escola Infraestrutura
Judicial

28 190140806 Desgnvolver sistema de avaliacdo de Infraestrutura
servidores

29 120140807 Deseny(_)lver sistema de controle de Infraestrutura
estagiarios

30 120150304 Atualizar servidores de rede dos Infraestrutura
Postos Avancados

31 120150305 Instalar Ilnks_de internet redundantes Infraestrutura
para VTs do interior

32 190150314 Implantar solucdo de suporte para Infraestrutura
nobreaks de grande porte

33 |20150316 At_ua||_z ar gq_wpamentos de Infraestrutura
microinformatica basica

34 |20150317 | Atualizar licencas de software Infraestrutuira

35 |20150619 |Desenvolver o sistema de emissdo de Infraestrutura
Certiddo online

36 [20150620 Cm:lrglorar 0 sistema de Correigao Infraestrutura

37 [20150621 |Implantar o sistema SGRH do CSJT Infraestrutura
Aumentar a gtidade e/ou renovar equip.

38 [20150644 |e servigos (critérios de avaliacdo Infraestrutura
CNJ)

39 120150645 Efetivar a execucdo do processo Infraestrutura
Desenvolver Software
Implantar a infraestrutura

40 20150646 |centralizada da ferramenta Enterprise Infraestrutura
Architect

41 |20150647 |AdQuirir equipamentos para reserva Infraestrutura
técnica

42 20150701 |Implantar o sistema eConsig Infraestfutura
Desenvolver a  funcionalidade da

43 |20150702 Resolucao 149/215 Infraestrutura

44 20150703 | Aprimorar o sistema Magis (Magis2) Infraestrutura

45 |20150704 | Aprimorar o sistema MEMO Infralestrutura

46 |20150705 |Implantar o sistema eJus?2 Infraesfrutura

47 20150706 | Desenvolver o Portal da EJTRT Infraestrutura

48 20150708 D_efsenvolver a funcionalidade de docs Infraestrutura
sigilosos no Gestore

49 20150709 |Desenvolver a funcionalidade de Infraestrutura
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Portfélio

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC
Categorizacdo das demandas

de TIC

Ementario

50 20150710 F.ormahzar a conformidade nacional do Infraestrutura
sistema SCMP
Desenvolver servico de

51 |20150712 indisponibilidade do Pje Infraestrutura
Desenvolver funcionalidade de

52 20150713 certiddes no SGRH Infraestrutura

53 |20150715 | Aprimorar acessibilidade Infraestrutura

54 20150716 ImplantaAr 0 sistema de Gestdo por Infraestrutura
Competéncias

55  |90150717 Desenvolver o sistema de Licitacdes e Infraestrutura
Contratos

56 |20150718 | Desenvolver o sistema GestoreSmart Infraestrutura

57 0150719 Extrair informagfes para o Inventario Infraestrutura

Virtual
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Portfélio de TIC

rRr//'g%" Coordenadoria de Tecnologia da Informag&o
J\SEE‘JIQODAJUSTI!;AEDOC\:ADA.; Gabinete de Governanga de TIC
Categorizacdo das demandas

Lista de demandas nao alinhadas

As demandas que eventualmente ndo se alinham a nenh
devem ser listadas para permitir uma analise quanto

um objetivo estratégico
a sua pertinéncia.

No presente caso, ndo houve demandas néo alinhadas
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TRTIIZQ" Coordenadoria de Tecnologia da Informac&o
REGIAO

ASERVICO DA JUSTICA E DO CIDADAO Gablnete de Gov?rnanga de TIC
Avaliagao das demandas

Avaliar as demandas

Tabela de Graduacéao de Critérios de avaliacao

Cada uma das demandas deve ser avaliada conforme os critérios da tabela
abaixo:
Critério Avaliacdo Valor Aplicar quando
Alto 000 A demanda ¢ explicitamente citada no PETIC
A demanda ndo é citada no PETIC , mas
Alinhamento Médio 1000 contribui com a estrat,ég_ia ou ajuda a
estratégico diminuir algum gap estra’Feg|c0
A demanda ndo é citada no PETIC e o
Baixo 500 atendimento n&o contribui co m a estratégia
nem ajuda a diminuir algum gap estratégico
A expectativa da administracao é alta , ha
Alto b000 pobrangas constantes - ou a nao
implementacao exigira justificativas
F fortes
poli?itcoc: . A expec?ativa da administrf_;\gﬁo € média ,
Médio 1000 jus ftificativas serdo aceitas, ou a
implementacao € estratégia da CTIC
. N&o ha cobrancas frequentes no atendimento
Baixo 500 ou ndo ha expectativas imediatas
Alto b000 Ha exposigéo_ a _riscos imediatos de
seguranca e/ou indisponibilidade
Nao ha risco de comprometer a seguranca
. .- e/ou disponibilidade dos servicos ou o
R|5ﬁzg§£%o Médio 1000 r!sco estd dentro da faixa de “apetite de
riscos” do TRT24
Quando o ndo atendimento expde a riscos
Baixo 500 ndo associados a seguranca da informacédo
e/ou disponibilidade de servigos
Atende a norma e com prazo para
i Alto 1000 cumprimento
Conformidade . Atende a norma, mas sem prazo para
legal Médio 500 cumprimento
Baixo 250 N&o esta associado a nenhuma norma
E uma demanda atrasada, que deveria estar
Alto 1000 pronta ou tem precedéncia/influéncia sobre
outras demandas
E uma demanda que tem
Médi precedéncial/influéncia sobre outras, mas é
L édio 500 :
Urgéncia tempestiva e pode ser escalonada com
outros projetos
E uma proposta nova, nao tem
Baixo 250 precedéncia/influéncia sobre outras
demandas, pode ser escalonada com
tranquilidade
O objetivo da avaliacdo é fornecer uma prévia da vi abilidade de

atendimento conforme os critérios estabelecidos.
Dessa forma, recomenda-se que a graduagdo minima qu e uma demanda deve

atingir é 4000 pontos  de avaliagdo, caso contrario podera ser cortada da
lista atendimentos.
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ASERVICO DA JUSTICA E DO CIDADAO

Portfélio

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo

Gabinete de Governanca de TIC

Lista de demandas categorizadas e avaliadas

Avaliagao das demandas

de TIC

o | B
(@]
= ©
58 L s | 8
E\g ol 2.8 g ‘C ©
. C<| _ 0| 0Q| O c S
Id da Demandas listadas por €S| SE| g ET| G >
Seq | demanda |categoria 8| f8|x 88 S 10
1 | 20150627 | Publicar informagdo — sobre 2000 | 1000 | 500 |500 250 4250
projetos e indicadores
2 | 20150628 | Publicar jornal informativo 2000 | 1000 | 500 |500 250 4250
3 | 20150629 |Realizar eventos tematicos 2000 | 1000 | 500 [500 250 4250
(palestras/capacitacdes)
4 |20150630 |Elaborar guias de usuario 2000 |1000 | 500 [500 250 4350
para servigos do Catélogo
5 | 20150622 ép“mo'far O processo 2000 | 500 1000 |1000 |1000 |5500
erenciar PrOjetOS
6 | 20150623 |Atender ao desdobramento da 2000 | 1000 | 1000 | 500 |500 5000
estratégia do PEI
7 | 20150624 | Plantar o Escritorio de 2000 |1000 | 500 |500 1000 | 5000
rojetos
8 |20150625 |'Mplantar o processo 2000 | 1000 | 500 (500 1000 |5000
Gerenciar Indicadores
9 | 20150626 |Desenvolver dashboard de 2000 [1000 | 500 [500 1000 |5000
indicadores
10 | 20150303 | Elaborar PETI 2015-2020 1000 | 2000 | 1000 | 1000 | 1000 | 6000
11 |20150636 |Mapear processos COBIT 4.1 2000 | 500 |500 $00 1400 | 4500
para COBIT 5.0
Implantar processos COBIT L
12 20150637 | ,"P O 81T 5.0) 2000 | 500 |500 %00 1400 | 4500
Implantar 0 p  rocesso
13 | 20150638 Gerenciar Aplicacdo de Boas 2000 | 500 |500 %00 1Q00 4500
Praticas
Implantar 0 processo
14 | 20150639 Gerenciar Conformidade de 2000 | 500 |500 %00 1Qo0 4500
Processos
Alinhar processos ao
15 | 20150640 framework (revisar as 2000 | 500 |500 %500 1Q00 4500
politicas)
16 | 20150641 |APrimorar o processo 2000 | 500 |500 %00 1400 | 4500
Gerenciar Portfélio
17 | 20150642 |APrimorar o processo 2000 | 500 [500 %00 1000 | 4500
Gerenciar PDTI
Mapear as acdes requeridas
18 | 20150643 pelo questionario do TCU 2000 | 1000 | 500 [500 1000 5000
(IGovTIl) e do CNJ (Porte)
Aprimorar a execucdo dos
19 | 20150633 |processos ITIL (CS, INC, 2000 |1000 | 500 L000 |1000 |5500
REQ, CAT, SLA, MUD e LIB)
Implantar os processos ITIL
20 | 20150634 | SE e e CONF) 2000 |1000 | 500 000 | 500 00O
21 | 20150301 'C';‘f'?';‘”tar solugdo de sala- 1000 | 1000 |1000 | 500 1000 |4500
22 | 20150302 ggf;a;éir solugdo de moving 1000 | 1000 | 1000 | 500 500 4000
23 | 20150631 |Aprimorar o processo de 2000 | 1000 |2000 | 1000 | 1000 | 7000
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ASERVICO DA JUSTICA E DO CIDADAO

Portfélio

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC

Avaliagao das demandas

de TIC

Seguranca da Informacao
(1S027002)

24 | 20150648 |!MPlantar o processo | ,444 1000 (1000 | 500 1000 | 5500
Gerenciar Capacitagcbes

25 | 20130312 |Migrar o sistema de Folha 1000 | 2000 | 1000 | 500 1000 |5500
de Pagamentos para Java

26 | 20130318 |Desenvolver o sistema de 500 500 %00 250 1000 | 2750
emissado de boletos -CEF

27 | 20130608 |Desenvolver  sistema  para 2000 | 1000 | 500 1000 |1000 |5500
Escola Judicial

28 | 20140806 | Desenvolver  sistema  de 1000 | 2000 | 1000 | 500 11000 | 5500
avaliacdo de servidores

29 | 20140807 |Desenvolver  sistema  de 1000 | 2000 | 1000 | 500 000 |5500
controle de estagiarios

30 | 20150304 |AWalizar servidores — de 1000 | 500 1000 | 500 {000 |4000
rede dos Postos Avanc¢ados
Instalar links de internet

31 | 20150305 redundantes para VTs do 1000 1000 [ 1000 | 500 (500 4000
interior
Implantar solucao de

32 | 20150314 suporte para nobreaks de 1000 (1000 |1000 | 500 (500 4000
grande porte

33 | 20150316 |Awalizar equipamentos  de 1000 | 1000 | 1000 |1000 | 1000 | 5000
microinformatica basica

34 | 20150317 |Awalizar - licencas  de 1000 | 500 |500 1000 | 1000 | 4000
software

35 |20150619 |Desenvolver o sistema de 1000 | 2000 | 500 |250 1000 |4750
emissédo de Certidao online

36 | 20150620 |APrimorar o  sistema de 1000 | 2000 | 500 |250 1000 |4750
Correigéo Virtual

37 | 20150621 '([f‘SpJ'?”taros'Stema SGRH do 1000 | 500 |500 1000 | 250 |3250
Aumentar a (qtidade e/ou

38 | 20150644 |EMOvAr - equipamentos 2000 | 1000 | 1000 | 500 {000 |5500
Servicos (cri térios de
avaliacdo CNJ)
Efetivar a execucdo do

39 | 20150645 processo Desenvolver 2000 |1000 | 500 |500 10000 5000
Software
Implantar a infraestrutura

40 | 20150646 centralizada da ferramenta 2000 | 500 [500 500 1Qo0O0 4500
Enterprise Architect

41 | 20150647 |Adquirr equipamentos para 2000 | 1000 | 1000 | 500 {1000 |5500
reserva técnica

42 | 20150701 Implantar o sistema eConsig 1000 | 2000 | 500 |250 1000 |4750
Desenvolver a

43 | 20150702 funcionalidade da Resolucéo 500 P0O00 | 500 1000 |1000 |5000
149/215

44 | 20150703 '(Al\ﬁgg?sozr)ar o sistema Magis 1000 |2000 | 500 |250 500 4250

45 20150704 | Aprimorar o sistema MEMO 1000 | 2000 | 500 |250 500 42450

46 | 20150705 Implantar o sistema eJus2 1000 | 2000 | 500 |250 500 42450

47 | 20150706 | Desenvolver o Portal da 1000 |2000 | 500 |250 500 4250
EJTRT
Desenvolver a

48 | 20150708 funcionalidade de docs 1000 | 500 |500 250 500 2750
sigilosos no Gestore
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Portfélio

de TIC

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo

Gabinete de Governanca de TIC
Avaliagao das demandas

49 | 20150709 | Desenvolver .. @ 11000 | 500 |500 250 500 2750
funcionalidade de Ementario

50 | 20150710 |Formalizar a conformidade 1000 | 500 |500 250 500 | 2750
nacional do sistema SCMP

51 | 20150712 |Desenvolver servico  de 1000 | 500 [500 1000 | 1000 |4000
indisponibilidade do Pje
Desenvolver funcionalidade L L

52 | 20150713 | q oo e Terol 1000 | 500 |[500 500 260 2750

53 | 20150715 | Aprimorar acessibilidade 1000 | 500 |500 250 260 2500

54 | 20150716 |'MPlantar o sistema de 1000 |1000 | 500 |500 250 |3250
Gestdo por Competéncias

55 | 20150717 |Desenvolver o sistema de 1000 | 1000 | 500 |250 250 | 3000
LicitagOes e Contratos

56 | 20150718 |Desenvolver o sistema 1000 | 2000 | 500 |500 1000 |5000
GestoreSmart

57 | 20150719 |EXtrair informacges para o 500 RO0O | 500 1000 | 500 U500
Inventario Virtual
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Representacédo gréfica da avaliagdo das demandas

Portfélio de TIC

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo

Gabinete de Governanca de TIC
Avaliacao das demandas

2500

3000

3500

4000

4500

5000

5500 6000

6500

20150627 - Publicar informagé&o sobre projetos e indicadores

20150628 - Publicar jornal informativo

20150629 - Realizar eventos tematicos (palestras/capacitagdes)
20150630 - Haborar guias de usuario para servigos do Catalogo
20150622 - Aprimorar o processo Gerenciar Projetos

20150623 - Atender ao desdobramento da estratégia do PEl

20150624 - Implantar o Escritério de Projetos

20150625 - Implantar o processo Gerenciar Indicadores

20150626 - Desenvolver dashboard de indicadores

20150303 - Haborar PETI 2015-2020

20150636 - Mapear processos COBIT 4.1 para COBIT 5.0

20150637 - Implantar processos COBIT 4.1 (ou COBIT 5.0)

20150638 - Implantar o processo Gerenciar Aplicagdo de Boas Préaticas
20150639 - Implantar o processo Gerenciar Conformidade de Processos
20150640 - Alinhar processos ao framew ork (revisar as polticas)
20150641 - Aprimorar o processo Gerenciar Portfélio

20150642 - Aprimorar o processo Gerenciar PDTI

20150643 - Mapear as agdes do quest TCU (IGovTl) e do CNJ (Porte)
20150633 - Aprimorar a exec proc ITIL (CS, INC, REQ, CAT, SLA, MUD e LIB)
20150634 - Implantar os processos ITIL (Problemas e CONF)

20150301 - Implantar solu¢édo de sala-cofre

20150302 - Implantar solu¢&o de moving para JBL

20150631 - Aprimorar o processo de Seguranca da Informacao (1ISO27002)
20150648 - Implantar o processo Gerenciar Capacitagcfes

20130312 - Migrar o sistema de Folha de Pagamentos para Java
20130318 - Desenvolver o sistema de emiss&o de boletos -CEF
20130608 - Desenvolver sistema para Escola Judicial

20140806 - Desenvolver sistema de avaliagédo de servidores

7000

@ Graduagéo

O Linha de Corte
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Portfélio de TIC

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo

Gabinete de Governanca de TIC
Avaliacao das demandas

i

2000 2500

3000

3500

4000

4500 5000 5500

6000

6500

20140807 - Desenvolver sistema de controle de estagiarios
20150304 - Atualizar servidores de rede dos Postos Avangados
20150305 - Instalar links de internet redundantes para VTs do interior
20150314 - Implantar solugdo de suporte para nobreaks de grande
20150316 - Atualizar equipamentos de microinformatica basica
20150317 - Atualizar licengas de software

20150619 - Desenvolver o sistema de emisséo de Certiddo online
20150620 - Aprimorar o sistema de Correigéo Virtual

20150621 - Implantar o sistema SGRH do CSJT

20150644 - Aumentar a gtidade e/ou renovar equip. e servigos
20150645 - Efetivar a execugéo do processo Desenvolver Software
20150646 - Implantar a infraestrutura centralizada da ferramenta
20150647 - Adquirir equipamentos para reserva técnica

20150701 - Implantar o sistema eConsig

20150702 - Desenvolver a funcionalidade da Resolucdo 149/215
20150703 - Aprimorar o sistema Magis (Magis2)

20150704 - Aprimorar o sistema MEMO

20150705 - Implantar o sistema eJus2

20150706 - Desenvolver o Portal da EJTRT

20150708 - Desenvolver a funcionalidade de docs sigilosos no
20150709 - Desenvolver a funcionalidade de Ementéario

20150710 - Formalizar a conformidade nacional do sistema SCMP
20150712 - Desenvolver servico de indisponibilidade do Pje
20150713 - Desenvolver funcionalidade de certidées no SGRH
20150715 - Aprimorar acessibilidade

20150716 - Implantar o sistema de Gestéo por Competéncias
20150717 - Desenvolver o sistema de Licitages e Contratos
20150718 - Desenvolver o sistema GestoreSmart

20150719 - Extrair informag6es para o Inventario Virtual

7000

O Graduacao

OLinha de Corte
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Portfélio de TIC

TRT//24" Coordenadoria de Tecnologia da Informac&o
REGIAD

A SERVICO DA JUSTICA E DO CIDADAC Gablnete de Gov?rnanga de TlC
Avaliacao das demandas

Recomendacéao de Corte

Considerando o resultado da avaliacdo, recomendados gue as demandas
listadas abaixo sejam descartadas da lista:

1 |20130318 Desenvolver o Sistema de Emissdo de Boletos — CEF

2 120150621 Implantar o Sistema SGRH do CSJT

3 |20150708 Desenvolver a funcionalidade de documentos sigiloso S

no Gestore

4 20150709 Desenvolver a funcionalidade de Ementario

5 120150710 Desenvolver a plataforma do sistema SCMP

6 |20150713 | Desenvolver funcionalidade de certidées no SGRH

7 120150715 | Aprimorar acessibilidade

8 ]20150716 Implantar o sistema de Gestéo por Competéncias

9 20150717 Desenvolver o sistema de Licitacdes e Contratos
N&o obstante, em caso de ainda haver relevancia, su gerimos que as
referidas demandas sejam reapresentadas em momento oportuno.
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Selecionar as demandas

Tabela de Alocacéao e Disponibilidade de Recursos

Portfolio de TIC
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC
Selecéo das demandas

Para permitir uma analise a respeito de quais deman das devem ser selecionadas para execucao e quais de vem entrar
na fila de espera, para cada demanda devem ser info rmados quais 0s recursos s8o necessarios para seu a tendimento.
Considerando que o atendimento imediato de uma dema nda depende da disponibilidade de recursos humanos elou
or¢camentarios, as informacgoes listadas abaixo devem permitir a selecdo da demandas para atendimento no curto prazo
caso os dois tipos de recursos estejam disponiveis:
Recursos necessarios para atender a Os recursos necessarios
demanda estdo disponiveis?
Humanos (quem vai Orgamentarios HUmanos Orgcamen-
Seq| Idda Demanda fazer?) (quanto vai (pode fazer tarios
demanda ) custar?) agora?)
1 120150627 Put_)llcar . _mformagao sobre Geslaine Perez Sim sim
projetos e indicadores Maquerte
2 |20150628 | Publicar jornal informativo K;Aeslame Perez Sim Sim
aquerte
3 120150629 Realizar evgnto§ teméticos Geslaine Perez Sim sim
(palestras/capacitacdes) Maquerte
4 120150630 Elab_orar guias de usuario para Geslaine Perez Sim Sim
servigos do Catalogo Maquerte
5 120150622 Apr!morar 0 processo Gerenciar Waldgm Leitun de sim sim
Projetos Almeida
6 120150623 Atendgr_ ao desdobramento da Geslaine Perez Sim Sim
estratégia do PEI Maquerte
7 120150624 Impllantar o] Escritério de Waldgm Leitun de sim sim
Projetos Almeida
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Portfélio de TIC

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo

Gabinete de Governanca de TIC
Selecéo das demandas

Jodo Carlos Ferreira
8 |20150625 Implantar 0 processo Gerenciar Filho N&o Sim
Indicadores Renato da Fonseca
Lima
9 120150626 De§envolver dashboard de Jpao Carlos Ferreira Sim Sim
indicadores Filho
Jodo Carlos Ferreira
10 |20150303 | Elaborar PETIC 2015-2020 Filho Sim Sim
Renato da  Fonseca
Lima
Mapear processos COBIT 4.1 para | Renato da Fonseca . .
11 20150636 COBIT 5.0 Lima Sim Sim
Jodo Carlos Ferreira
Implant ar processos COBIT 4.1 (ou Filho . .
12 120150637 COBIT 5.0) Renato da  Fonseca Sim Sim
Lima
13 20150638 Imp_lant?r 0 processo Gerenciar J(_)ao Carlos Ferreira Sim Sim
Aplicacdo de Boas Préticas Filho
14 120150639 Implantar 0 processo Gerenciar R_enato da Fonseca Sim Sim
Conformidade de Processos Lima
Jodo Carlos Ferreira
15 20150640 Allnhar processos - ao framework Filho sim Sim
(revisar as politicas) Renato da Fonseca
Lima
16 20150641 Apr|rr]qrar 0 processo Gerenciar J(_)ao Carlos Ferreira Sim Sim
Portfélio Filho
17 20150642 Aprimorar o processo Gerenciar Jpao Carlos Ferreira Sim Sim
PDTI Filho
Mapear as ag¢bes requeridas pelo
18 20150643 | questionario do TCU (IGovTl) e do Renato  da  Fonseca Sim Sim
Lima
CNJ (Porte)
. ~ Emmanuel Sdcio
Aprimorar a execugao dos Magalhies
19 20150633 |processos ITIL (CS, INC, REQ, Ma?co Antonio Ribeiro Sim Sim
CAT, SLA, MUD e LIB) Molento
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Portfélio

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC
Selecéo das demandas

de TIC

Implantar o0s  processos ITIL

Marco Antonio Ribeiro
Molento

20 120150634 (Problemas e CONF) Emmanuel Sécio Néo Sim
Magalhées
21 |20150301 |Implantar solucédo de sala-cofre é:le\z/zsander Monteiro R$ 3.576.626,01 Sim Sim
29 190150302 Implantar solucdo de moving para Gleison Amaral dos R$ 100.000.00 sim sim
JBL Santos
Jodo Carlos Ferreira
Aprimorar o processo de Seguranca Filho . .
23 20150631 da Informacgao (1SO27002) Renato da Fonseca Sim Sim
Lima
24 120150648 Implan_tarNO processo Gerenciar R_enato da  Fonseca Sim Sim
Capacitagdes Lima
Leandro Higa do Canto
. . Alex Sandro Pontes da
25 0130312 |Migrar o sistema de Folha de Silva Sim Sim
g P Edmundo Borges do
Amaral Junior
26 20130608 Des_e_nvolver sistema para Escola Aise  Maria  Longhi R$ 100.000,00 Sim Sim
Judicial Caneppele
27 190140806 Desenvplver sistema de avaliacéo Rodri go Goncalves de R$ 80.000,00 sim sim
de servidores Branco
28 120140807 Desenvo_l\,/e;r sistema de controle D_amelle Leite da R$ 80.000,00 Sim sim
de estagiarios Silva
29 20150304 Atualizar servidores de rede dos A!essander Monteiro R$ 63.000,00 sim sim
Postos Avancados Silva
Gleison Amaral dos
Instalar  links  de internet Santos . .
30 20150305 redundantes para VTs do interior Alessander Monteiro R$ 170.000,00 Sim Sim
Silva
31 [20150314 |'Mplantar solucdo de suporte para Erick Takahashi R$ 50.000,00 gim Sin|
nobreaks de grande porte
32 20150316 Atyah;ar B equ[pgmentos de Gleison  Amaral dos R$ 302.500.00 Sim sim
microinformatica basica Santos
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33 |20150317 | Atualizar licengas de software g;er:tsé)sn Amaral - dos R$ 151.200,00 Sim Sim
34 20150619 Desenv_olyer 0 sistema de emiss do |Aise  Maria  Longhi sim Sim
de Certiddo online Caneppele
35 20150620 Apnmorar 0 sistema de Correicdo Breno o Hirokazu No Sim
Virtual Nakamura Ribeiro
Aumentar a gtidade e/ou renovar Glei son  Amaral  dos
36 20150644 |equipamentos e servicos S Sim Sim
s N antos
(critérios de avaliacdo CNJ)
37 20150645 Efetivar a execucdo do processo Aise  Maria  Longhi sim Sim
Desenvolver Software Caneppele
Implantar a infraestrutura Aise  Maria  Lonahi
38 (20150646 |centralizada da ferramenta Caneppele 9 Sim Sim
Enterprise Architect P
39 20150647 Adquirir ) _equipamentos para Emmanyel Sécio sim Sim
reserva técnica Magalhaes
Leandro Higa do Canto
40 (20150701 |Implantar o sistema eConsig Edmundo Borges do N&o Sim
Amaral Junior
Rodrigo Goncalves de
Desenvolver a funcionalidade da Branco . .
41 20150702 Resolucdo 149/215 Criséstomo Kolling Sim Sim
Maycon Cancini
42 (20150703 Aprimorar ° sistema Magis Maycon Cancini Sim Sim
(Magis?2)
43 20150704 | Aprimorar o sistema MEMO Patricia Lima Sim Sim
Rodrigo Pouso
44 (20150705 |Implantar o sistema eJus2 Crisostomo Kolling N&o Sim
Marco Molento
Rodrigo Goncalves de
45 (20150706 |Desenvolver o Portal da EJTRT Branco N&o Sim
Estagiario
46 20150712 De§envqugr Servico de Aise  Maria  Long hi No Sim
indisponibilidade do Pje Caneppele
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Cris6stomo Kolling

Portfolio
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo

de TIC

Gabinete de Governanca de TIC
Selecéo das demandas

47 20150718 Desenvolver o} sistema Aise  Maria  Longhi R$ 10.000,00 Sim sim
GestoreSmart Caneppele
48 120150719 Extrair  informacdes para o0 Breno Hirokazu sim sim

Inventario Virtual

Nakamura Ribeiro
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Gabi

Quadro de disponibilidade de recursos

As demandas listadas no item anterior devem ser agr

abaixo para permitir visualizar para quais delas ha
recursos humanos e orgcamentarios.

Aquelas situadas no quadro verde (quadrante IlI) pod
imediatamente para atendimento. As demais devem ent
e aguardar que os recursos necessarios fiquem dispo

Portfélio de TIC

Coordenadoria de Tecnologia da Informacé&o

nete de Governanca de TIC
Selecéo das demandas

upadas no quadro
disponibilidade de

em ser selecionadas
rar em fila de espera
niveis.

Recursos Orgcamentarios

Nao

Sim

Quadrante |
Quando nao ha orcamento e
ha pessoas disponiveis

Sim
Recursos
Humanos Quadrante Il

Quando nao ha orcamento e
nem pessoas disponiveis

No presente caso, o resultado do agrupamento das de
abaixo:

Quadrante |l
Quando h& orcamento e pessoas
disponiveis

Quadrante IV
Quando ha orcamento e ndo ha
pessoas disponiveis

mandas é demonstrado

Recursos Orgcamentarios

Nao

Sim

Sim

Recursos
Humanos

Lista de demandas nao selecionadas

Conforme o0 resultado obtido,
selecionadas devido a falta de recursos humanos:

20150627,20150628,20150629,
20150630,20150622,20150623,
20150624,20150626,20150303,
20150636,20150637,20150638,
20150639,20150640,20150641,
20150642,20150643,20150633,
20150301,20150302,20150631,
20150648,20130312,20130608,
20140806,20140807,20150304,
20150305,20150314,20150316,
20150317,20150619,20150644,
20150645,20150646,20150647,
20150702,20150703,20150704,
20150718,20150719

as demandas abaixo néo

20150625,20150634,20150620

20150701,20150705,20150706
20150712

devem ser

Id da
Seq demanda Demanda
1 (20150625 |Implantar o processo Gerenciar Indicadores
2 120150634 |Implantar os processos ITIL (Problemas e CONF)
3 ]20156020 | Aprimorar o sistema de Correicao Virtual
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4 120150701 |Implantar o sistema eConsig

5 (20150705 |Implantar o sistema eJus2

6 |20150706 |Desenvolver o Portal da EJTRT

7 120150712 | Desenvolver servico de indisponibilidade do Pje

Lista de demandas selecionadas

Conforme o resultado obtido, as demandas abaixo pod em ser selecionadas
porque héa disponibilidade dos recursos necessarios para o atendimento:
Seq dcla%(::?] da Demandas Selecionadas
1 20150627 Publicar informacdo sobre projetos e ind icadores
2 20150628 Publicar jornal informativo
3 |20150629 Realizar eventos tematicos (palestras/ca pacitacdes)
4 120150630 Elaborar guias de usuario para servicos do Catalogo
5 |20150622 Aprimorar o processo Gerenciar Projetos
6 |20150623 Atender ao desdobramento da estratégia d o PEI
7 120150624 Implantar o Escritério de Projetos
8 [20150626 Desenvolver dashboard de indicadores
9 |20150303 Elaborar PETIC 2015-2020
10 |20150636 Mapear processos COBIT 4.1 para COBIT 5 .0
11 20150637 Implantar processos COBIT 4.1 (ou COBIT 5.0)
12 |20150638 Implantar o processo Gerenciar Aplicaca o de Boas Praticas
13 20150639 Implantar o processo Gerenciar Conformi dade de Processos
14 120150640 Alinhar processos ao framework (revisar as politicas)
15 20150641 Aprimorar o processo Gerenciar Portféli o]
16 20150642 Aprimorar o processo Gerenciar PDTI
Mapear as acdes requeridas pelo questionario do TCU
17 120150643 (IvaTI) s do CNJ (gorte) Peed
Aprimorar a execucao dos processos ITIL (CS, INC, R EQ,
18 (20150633 | AT/ A MuD eQLIB) P ( 0
19 20150301 Implantar solucéo de sala-cofre
20 |20150302 Implantar solucao de moving para JBL
21 |20150631 Aprimorar o processo de Seguranca da In formacao (1ISO27002)
22 (20150648 Implantar o processo Gerenciar Capacita ¢cOes
23 |20130312 Migrar o sistema de Folha de Pagamentos para Java
24 20130608 Desenvolver sistema para Escola Judicia I
25 |20140806 Desenvolver sistema de avaliagéo de ser vidores
26 (20140807 Desenvolver sistema de controle de esta giarios
27 (20150304 Atualizar servidores de rede dos Postos Avancados
28 20150305 !nstglar links de internet redundantes para VTs do
interior
29 (20150314 Implantar solucao de suporte para nobre aks de grande porte
30 |20150316 Atualizar equipamentos de microinformat ica basica
31 |20150317 Atualizar licencas de software
32 |20150619 Desenvolver o sistema de emisséo de Cer tiddo online
33 20150644 Au.m'e.ntar a qtida_lde~e/ou renovar equipamentos e serv icos
(critérios de avaliacdo CNJ)
34 |20150645 Efetivar a execucdo do processo Desenvo Iver Software
Implantar a infraestrutura centralizada da ferramen ta
35 20150646 En?erprise Architect
36 [20150647 Agdquirir equipamentos para reserva técn ica
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Selecéo das demandas

37 ]20150702 Desenvolver a funcionalidade da Resolug ao 149/215
38 [20150703 Aprimorar o sistema Magis (Magis2)

39 |20150704 Aprimorar o sistema MEMO

40 |20150718 Desenvolver o sistema GestoreSmart

41 |20150719 Ektrair informacdes para o Inventario V irtual

42




TRT// 22

ASERVICO DA JUSTICA E DO CIDADAO

Portfélio

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo

Priorizar as demandas

Tabela de Critérios de Priorizacao

Cada uma das demandas deve ser analisada quanto a s

0s critérios da tabela abaixo:

Gabinete de Governanca de TIC
Priorizacdo das demandas

ua prioridade conforme

de TIC

Critérios Graduacado Aplicar quando
5 |Muito A demanda movimenta indicadores do
relevante PETIC e atende a algum indicador ou
para o PETIC demanda do PEI
e PEI
4  |Muito A demanda m ovimenta indicadores do
relevante PETIC
Relevancia para o PETIC
estratégica 3 |Relevante A|demanda n 4o movimenta indicadores,
(peso 8) mas contribui  diretamente para a
estratégia do PETIC
2 |Pouco A demanda ndo movimenta indicadores e
relevante contribui indiretamente p ara a
estratégia do PETIC
1 [lrrelevante A demanda ndo contribui para a
estratégia
5 |Estratégico  Hoyver apoio direto do CGTIC
Fator 4 |Estratégico  Houver apoio da DGCA
politico 3 |Téatico Houver apoio da STI
(peso 6) 2 |Operacional Hopver apoio dos Gabinetes ou Sec¢fes
1 |Outros Houver apoio externo (demanda externa)
5 |Alto Houver risco de indisponibilidade e
seguranga para 0 negécio
4 |Alto Hpuver risco de indisponibi lidade para
Risco para o 0 negocio
negocio 3 |Médio O risco de indisponibilidade e
(peso 4) seguranca esta dentro do aceitavel
2 |Médio O risco de indisponibilidade esta
dentro do aceitavel
1 |Baixo Nao ha risco
5 |Muito alto Houver inovagdo para o usuario
Beneficio 4  |Multo alto Houver inovacao operacional
esperado 3 |Alto Hpuver aprimoramento para 0 usuario
(peso 4) 2 |Alto Hpuver aprimoramento operacional
1 |Baixo Sem inovagao ou aprimoramento
n Valor maximo Aplicar valores inteiros decrescentes,
n-1 sendo n correspondente ao total de
o idad n-2 demandas da categoria e o valor minimo
portunidade igual a 1 (considerar a oportunidade e
(peso 1) P
precedéncia entre as demandas).
1 Valor minimo
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No presente caso, o resultado da aplicacao dos valo
demonstrado abaixo:

Portfélio

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC
Priorizacdo das demandas

de TIC

res de priorizacao é

o 3
g S | o3| R
g ol 8e|5|E| &
> =2l o8|l %G5| E| 2
o o Xl O c o
Id da s 85|23 ool 8
Seq| demanda |Demanda X |Logxc m|Of O
1 120150627 quh_car informacdo sobre projetos 4 3 1 5 | 4339
e indicadores
2 20150628 | Publicar jornal informativo 4 513 (335
3 | 20150629 Realizar eventos teméticos 4 3 1 |5 |2/330
(palestras/capacitacdes)
4 |20150630 Elab_orar guias de usuério para 4 3 1 5| 1326
servigos do Catalogo
5 | 20150622 Aprimorar o  processo  Gerenciar 4 3 1 |2 |4l|287
Projetos
6 |20150623 Atend,er_ ao desdobrame nto da 5 3 1 3 |2 (330
estratégia do PEI
7 20150624 |Implantar o Escritorio de Projetos 4 3 1 2 | 3283
8 | 20150626 De_senvolver dashboard de 4 3 1 4| 1300
indicadores
9 20150303 |[Elaborar PETI 2015-2020 4 5 1 2 |9 [361
Mapear processos COBIT 4.1 para
10 (20150636 COBIT 5.0 4 3 1 |4 |2 (313
Implantar processos COBIT 4.1 (ou
11 (20150637 COBIT 5.0) 4 3 1 |4 |1]|309
I2 | aniggeey | REMET @ [EOEEESD  CEMETED 4 | 3|1 |4]6]330
Aplicacdo de Boas Préticas
13 | 20150639 Implantar o processo Gerenciar 4 3 1 |4 |al322
Conformidade de Processos
14 | 20150640 Allnhar processos  ao framework 4 3 1 2 |5 ]201
(revisar as politicas)
15 | 20150641 Aprm]qrar 0 processo Gerenciar 4 3 1 2 | 8 |3.04
Portfdlio
16 |20150642 |Aprimorar o processo Gerenciar PDTI 4 3 1 2 | 7 3,00
Mapear as acbes do quest TCU
17 (20150643 (IGovTI) e do CNJ (Porte) 4 5 1 |4 |3|370
Aprimorar a exec dos proc ITIL (CS,
18 (20150633 INC, REQ, CAT, SLA, MUD e LIB) 4 3 1 |2 |2 |278
19 120150301 |Implantar solucao de sala-cofre 4 5 5 5 | 3 (4,57
20 | 20150302 !]rgﬁlantar solucdo de moving para 4 3 3 2 [ 1]309
Aprimorar o processo de Seguranca
o da Informacao (1SO27002) 4 € € 2|2 &l
22 120150648 Icr:nplan_tar~ 0 processo Gerenciar 4 3 1 211274
apacitacoes
23 | 20150304 Atualizar servidores de rede dos 4 3 2 3|7 335
Postos Avancados
Instalar links de internet
2 || 2O redundantes para VTs do interior & & 2 SR
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de TIC

Priorizacdo das demandas

o5 | 20150314 Implantar solugdo de suporte para 4 3 2 2 | 2296
nobreaks de grande porte

26 | 20150316 [Alualzar - equipamenios 23 4 | 3] 1 |2]3|283
microinformatica basica

27 20150317 |Atualizar licencas de software 4 5 1 2 | 43,39

28 | 20150644 Aumentar e/pq renovar equipamentos 4 5 1 |3]9l378
e servicos (critérios CNJ)

29 | 20150645 Efetivar a execucdo do processo 4 2 1 2 | 1248
Desenvolver Software

30 | 20150646 Implant_ar a infra central do 4 2 1 2 | 2252
Enterprise Architect

31 | 20150647 Adqymr equipamentos para reserva 4 3 1 |2 |5|20
técnica

32 20130312 Migrar o sistema de Folha de 4 5 1 5 104,17
Pagamentos para Java
Desenvolver sistema para Escola

33 [20130608 Judicial 4 2 1 |4 |2 287

34 | 20150619 DesgnN\/oIver_ o sistema de emissado de 4 5 1 4| 7387
Certiddo online
Desenvolver a funcionalidade da

35 [20150702 Resolucio 149/215 4 5 1 [ 4|9 396

36 [20150703 |Aprimorar o sistema Magis (Magis2) 4 5 1 3|5 (361

37 (20150704 | Aprimorar o sistema MEMO 4 5 1 3|6 (365

38 | 20140806 Desgnvolver sistema de avaliacdo de 4 3 1 5 | 4339
servidores

39 | 20140807 Desenyqlver sistema de controle de 4 3 1 5| 3335
estagiarios

40 |20150718 |Desenvolver o sistema GestoreSmart 4 2 1 411|283
Extrair informacdes para 0

41 (20150719 Inventario Virtual 4 5 1 [ 5|8 4,09
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Graficos de Priorizacao

Considerando o resultado do item anterior, a priori
demonstrada abaixo:

Portfélio de TIC

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC
Priorizacdo das demandas

dade de atendimento das demandas, organizadas por ¢ ategoria, é

4 : A N
Categoria - Transparéncia
\ \ ) . ) o
‘ ‘ 20150627 - Publicar informagéo sobre projetos e indicadores
\ \
‘ ‘ 20150628 - Publicar jornal informativo
‘ | 20150629 - Realizar eventos tematicos (palestras/capacitacées)
‘ | 20150630 - Elaborar guias de usuério para seni¢cos do Catalogo
3,20 3,25 3,30 3,35 3,40 3,45
Valor de prioridades
o /
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Portfolio de TIC
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC
Priorizacdo das demandas

4 Categoria - Qualidade )
I 20150622 - Aprimorar o processo Gerenciar Projetos
20150623 - Atender ao desdobramento da estratégia do PEI
20150624 - Implantar o Escritério de Projetos
‘ | 20150626 - Desenvolver dashboard de indicadores
2,70 2,80 2,90 3,00 3,10 3,20 3,30 3,40
Valor das prioridades
o %
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Categoria - Governancga de TIC

| 20150303 - Elaborar PETI 2015-2020

| 20150636 - Mapear processos COBIT 4.1 para COBIT 5.0

| 20150637 - Implantar processos COBIT 4.1 (ou COBIT 5.0)

20150638 - Implantar o processo Gerenciar Aplicacdo de Boas Préaticas

| 20150639 - Implantar o processo Gerenciar Conformidade de Processos

20150640 - Alinhar processos ao framework (revisar as politicas)

| 20150641 - Aprimorar o processo Gerenciar Portfélio

| 20150642 - Aprimorar o processo Gerenciar PDTI

| 20150643 - Mapear as acées do quest TCU (IGovTl) e do CNJ (Porte)

2,70 2,80 2,90 3,00 3,10 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70

Valor das prioridades
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/

Categoria - Gestdo de Seguranga da Informacéo

20150301 - Implantar solucéo de sala-cofre

20150302 - Implantar solugéo de moving para JBL

20150631 - Aprimorar o processo de Seguranca da Informacéo

-
— (1S027002)

3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60

Valor das prioridades
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Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC
Priorizacdo das demandas

/

Categoria - Infraestrutura (Suporte)

20150304 - Atualizar senidores de rede dos Postos Avangados

20150305 - Instalar links de internet redundantes para VTs do interior

20150314 - Implantar solucéo de suporte para nobreaks de grande porte

20150316 - Atualizar equipamentos de microinformatica basica

20150317 - Atualizar licengas de software

20150644 - Aumentar e/ou renovar equipamentos e seni¢os (critérios CNJ)

20150645 - Efetivar a execugéo do processo Desenwolver Software

L O

20150646 - Implantar a infra central do Enterprise Architect

20150647 - Adquirir equipamentos para reserva técnica

2,30

2,80

3,30

3,80

4,30

Valor das prioridades
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Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC
Priorizacdo das demandas

/

Categoria - Infraestrutura (Desenvolvimento de Soft  ware)

20130312 - Migrar o sistema de Folha de Pagamentos para Java

20130608 - Desenwlver sistema para Escola Judicial

20150619 - Desenwlver o sistema de emissao de Certidao online

20150702 - Desenwlver a funcionalidade da Resolugéo 149/215

20150703 - Aprimorar o sistema Magis (Magis2)

20150704 - Aprimorar o sistema MEMO

20140806 - Desenwlver sistema de avaliacdo de senidores

i

20140807 - Desenwolver sistema de controle de estagiarios

20150718 - Desenwlver o sistema GestoreSmart

20150719 - Extrair informacdes para o Inventario Virtual

2,30

2,80

3,30

3,80 4,30

Valor das prioridades
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Concluséao

Ordem de execucao das demandas
O resultado final do presente trabalho, baseado no

processo

Portfélio

de TIC

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC

Gerenciar Porftélio,

€ resumido nas

Concluséao

listas de demandas

priorizadas por categorias.

As listas representam o parecer da administracdo, a

través do Comité Gestor de TIC, a

respeito das acdes e do esforco que serd empreendid 0 pela Coordenadoria de TIC para atender as necessi dades
estratégicas do Planejamento Institucional e do Pla nejamento de TIC:
Priori Quando
dade Id da Demandas da categoria Transparéncia Quem vai fazer Quem patrocina entrou no
demanda Portfélio
1 20150627 | Publicar informacé&o sobre projetos e indicadores Joéo Carlos Diretoria CTIC 06/2015
2 20150628 | Publicar jornal informativo Geslaine Diretoria CTIC 06/2015
3 poisoeze | Realizar _ eventos tematicos Geslaine Djretoria CTIC 06/2015
(palestras/capacitacdes)
4 |o0150630 |El@bOrar guias de usuario para servicos do Emmanuel Diretoria CTIC 06/2015
Catélogo
Priori Id da , , _ _ Quando
Demandas da categoria Qualidade Quem vai fazer Quem patrocina entrou no
dade | demanda Portfélio
1 20150623 | Atender ao desdobramento da estratégia do PEI Gesla ine Diretoria CTIC 06/2p15
2 20150626 | Desenvolver dashboard de indicadores Joéo Carlos Di retoria CTIC 06/2015
3 20150622 | Aprimorar o processo Gerenciar Projetos Waldeci Dir etoria CTIC 06/2015
4 20150624 | Implantar o Escritério de Projetos Waldeci Diretori aCTIC 06/2015
Priori Id da , _ _ Quando
Demandas da categoria Governanga de TIC Quem vai fazer Quem patrocina entrou no
dade | demanda Portfolio
Mapear as acgbes requeridas pelo questionario do . .
1 20150643 TCU (IGovTI) e do CNJ (Porte) Renato Diretoria CTIC 06/2015
2 20150303 |Elaborar PETIC 2015-2020 Geslaine Diretoria CTIC 06/2015
3 D0150638 'F',Tr‘gt'ﬁ‘:gf‘r 0 processo Gerenciar Aplicagdo de Boas Jodo Carlos Diretoria CTIC 06/2015
4 0150639 Implantar o processo Gerenciar Conformidade de Renato Diretoria CTIC 06/2015
Processos
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Portfolio
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC

de TIC

Concluséo
5 20150636 | Mapear processos COBIT 4.1 para COBIT 5.0 Renato Diretoria CTIC 06/2015
6 20150637 |Implantar processos COBIT 4.1 (ou COBIT 5.0) Renato Diretoria CTIC 06/2015
7 20150641 | Aprimorar o processo Gerenciar Portfélio Jodo Carlos Diretoria CTIC 06/2015
8 20150642 | Aprimorar o processo Gerenciar PDTI Jodéo Carlos Diretoria CTIC 06/2015
9 po1sosap |Alinhar processos ao framework  (revisar as Jodo Carlos Diretoria CTIC 06/2015
politicas)
Priori Id da . - . : _ Quando
Demandas da categoria Gestéo de Servicos Quem vai fazer Quem patrocina entrou no
dade | demanda Portfolio
Aprimorar a execug¢do dos processos ITIL (CS, . .
1 20150633 INC, REQ, CAT, SLA, MUD e LIB) Emmanuel Diretoria CTIC 06/2015
Priori Id da , . _ _ Quando
Demandas da categoria Seguranca da Informacéo Quem vai fazer Quem patrocina entrou no
dade | demanda Portfolio
1 20150301 |Implantar solucdo de sala-cofre Alessander Diretori a-Geral 03/2015
Aprimorar o processo de Seguranca da Informacao . .
2 20150631 (1S027002) Erick retoria CTIC 06/2015
3 20150302 |Implantar solucdo de moving para JBL Gleison Direto ria-Geral 0B/2015
Priori Id da : . _ _ Quando
Demandas da categoria Desenvolver Capacidades Quem vai fazer Quem patrocina entrou no
dade | demanda Portfolio
1 20150648 | Implantar o processo Gerenciar Capacitacdes Renato Diretoria CTIC 06/2015
Priori Id da , _ _ Quando
Demandas da categoria Infraestrutura (Suporte) Quem vai fazer Quem patrocina entrou no
dade | demanda Portfolio
1 20150305 :jnos'?ﬁ![z:icl)lpks de internet redundantes para VTs Alessander Diretoria-Geral 03/2015
20150644 Au_rqe_ntar e/ou renovar equipamentos € Servigos Emmanuel Diretoria-Geral 06/2015
(critérios CNJ)
3 20150317 | Atualizar licencas de software Gleison Diretoria-Geral 03/2015
4 20150304 | Atualizar servidores de rede dos Postos Alessander Diretoria-Geral 03/2015
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Concluséo
Avancados
5 20150314 Implantar solugdo de suporte para nobreaks de Alessander Diretoria-Geral 03/2015
grande porte
6 20150647 | Adquirir equipamentos para reserva técnica Emmanuel Diretoria-Geral 06/2015
7 |20150316 Q;‘;?é';ar equi  pamentos  de  microinformatica Emmanuel Diretoria-Geral 03/2015
8 |20150646 |!MPlantar a infra - central do  Enterprise Victor Diretoria CTIC 06/2015
Architect
9 20150645 Efetivar a execucdo do processo Desenvolver Aise Diretoria CTIC 06/2015
Software
Priori Id da Quando
dade | demanda Demandas da categoria Infraestrutura Quem vai fazer Quem patrocina entrou no
(Desenvolvimento de Software) Portfélio
1 |20130312 |Y9raro sistema de Folha de Pagamentos para Leandro e Edmundo  Ditetoria-Geral 03/2013
2 20150719 | Extrair informac®es para o Inventério Virtual Breno Juiz Alﬂxmgr da 07/2015
Presidéncia
, . ~ Rodrigo Branco, . .
3 20150702 Desenvolver a funcionalidade da Resolucéo Cris6Stomo e Juiz AlﬂXIIIf';lr da 07/2015
149/215 Presidéncia
Maycon
. — i . Diretoria de
4 20150619 De_senvolver o sistema de emisséo de Certidao Pa_trl,C|a, Breno e Coordenagcio 06/2015
online Cris6stomo S
Judiciéria
5 20150704 | Aprimorar o sistema MEMO E?H'S%'a e Rodrigo Diretoria-Geral 07/2015
6 20150703 | Aprimorar o sistema Magis (Magis2) Maycon Juiz Alfx'“f”‘r da 07/2015
Presidéncia
7 20140806 | Desenvolver sistema de avaliagdo de servidores Alex Diretoria-Geral 08/2014
8 20140807 | Desenvolver sistema de controle de estagiarios Alex Diretoria-Geral 08/2014
9 20130608 | Desenvolver sistema para Escola Judicial g:ZiSOROdngO Diretoria-Geral 06/2013
10 20150718 | Desenvolver o sistema GestoreSmart Aise e Alex Dire toria CTIC 0[7/2015

54




TRT// 22

ASERVICO DA JUSTICA E DO CIDADAO

Resumo quantitativo

e 9 demandas foram concluidas desde a ultima versdo d

(margo/2015)

« 5 demandas foram incorporadas por novas iniciativas

Portfélio

de

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Gabinete de Governanca de TIC

ao PETIC 2015-2020
e 13 demandas continuam em andamento
e 44 novas demandas entraram no portfélio

e Das 57 demandas que foram avaliadas:
o Na&ao houve demandas nao alinhadas a estratégia
0 Houve 9 recomendacéo de corte:

Resumo

o portfolio

relacionadas

TIC

Demanda | Descrigdo
20130318 Dpesenvolver o Sistema de Emissdo de Boleto s — CEF
20150621 |mplantar o Sistema SGRH do CSJT
20150708 Desenvolver a funcionalidade de documentos sigiloso
no Gestore
20150709 PpPesenvolver a funcionalidade de Ementario
20150710 pPesenvolver a plataforma do sistema SCMP
20150713 DPesenvolver funcionalidade de certidées no SGRH
20150715 Aprimorar acessibilidade
20150716 |mplantar o sistema de Gestédo por Competén cias
20150717 Desenvolver o sistema de Licitacdes e Cont ratos
« Das 48 demandas analisadas apés a avaliagao:
0 Houve 7 demandas n&o selecionadas por falta recurso s
humanos:
20150625 Implantar o processo Gerenciar Indicadores
20150634 Implantar os processos ITIL (Problemas e C ONF)
20150620 Aprimorar o sistema de Correi¢céo Virtual
20150701 Implantar o sistema eConsig
20150705 Implantar o sistema eJus2
20150706 Desenvolver o Portal da EJTRT
20150712 Desenvolver servigo de indisponibilidade d o Pje

* As 41 demandas selecionadas pertencem as categorias

4 de Transparéncia

4 de Qualidade

9 de Governanca de TIC

1 de Gestéo de Servicos

3 de Segurancga da Informacéo

1 de Capacitacéo

9 de infraestrutura (suporte)

10 de infraestrutura (desenvolvimento de software)

(0]

OO0OO0OO0OO0OO0OOo
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