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Visão de Futuro: 
Obter reconhecimento pela qualidade do 
fornecimento de soluções tecnológicas e 
serviços oferecidos aos clientes do TRT24. 

  

 

Valores 

MAPA ESTRATÉGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO DO TRT DA 24ª REGIÃO 

 Garantir a 
atualização 
tecnológica 

Infraestrutura e tecnologia 

Prover a 
infraestrutura 

de TIC 

•Inovação  
•Qualidade 
•Acessibilidade 
•Transparência 
•Cortesia 
•Ética 
•Celeridade 
•Sustentabilidade 

 

Capacitação 

Desenvolver 
as capacidades 

gerenciais 

Atualizar 
continuamente 
as capacidades 

técnicas 

 

MMiissssããoo::    
Fornecer soluções tecnológicas e serviços para 
viabilizar a eficiência do TRT24 no 
cumprimento de sua missão institucional. 

 Aplicar processos de 
governança de TIC 

Aprimorar a comunicação 
com clientes 

Eficiência operacional 

 

Segurança da informação 

Garantir a segurança da 
informação 

R
e

cu
rs

o
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 Garantir a disponibilidade 
das soluções e serviços 

Disponibilidade da informação 

 

Transparência 

Facilitar o acesso a informação   

Qualidade dos serviços 

Adotar as melhores práticas de gerência 
de serviços de TIC 
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Para fins de análise e gestão das demandas, aplica- se o processo demonstrado abaixo: 
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Para fins de gestão de portfólio, aplica-se o proce sso demonstrado abaixo:  
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Identificar 
Entrada  Ferramentas e 

técnicas 
Saída  

1-Plano estratégico 
2- Documento de 
descrição de demandas 
3- Modelo de descrição 
de demandas 
4- Lista de demandas 
concluídas 
5-L ista de demandas 
existentes 
6-Lista d e novas 
demandas 

1-Documentar e 
identificar as demandas 
de acordo com o modelo 
de descrição 
 

1- Lista de demandas 
consolidadas 
 

 
Entrada  – 2 - Modelo de descrição de demandas 

Descrição de demandas  
Objetivo  
Cliente  
Patrocinador  
Objetivo estratégico  
Benefícios esperados  
Recursos necessários: 
-Humanos: Governança, Infraestrutura, Desenvolvimen to 
-Orçamentários 
-Terceiros 

 

Entregáveis principais  
 
Entrada 3 – Lista de demandas concluídas (a partir da versão anterior) 

 Demandas concluídas 
1 Implantar os processos PO1, PO10, DS4 e DS8 

2 Implantar os processos de suporte a serviços do I TIL v3 

3 Capacitar gerentes e técnicos de TI 

4 Atualizar/Ampliar licenciamento de software 

5 Implantar o sistema PJe 

6 Implantar ferramenta de BI (correição virtual) 

7 Implantar Postos Avançados do interior 

8 Restruturar site backup 

9 Instalar salas-técnicas nas Varas do interior 

10 Implantar ferramenta de indexação de documentos 

11 Desenvolver assinatura múltipla para AssineWeb 

12 Implantar caderno administrativo do DeJT 

13 Implantar o sistema SIGA-SCMP 
 
Entrada – 4 - Lista de demandas existentes 

 Demandas existentes 
1 Implantar processo de métricas de software 

2 Implantar nova infra nas redes das VTs do interio r 

3 Renovar anualmente 1/3 do parque de equipamentos 

4 Aprimorar o sistema SGRhWeb 
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5 Informatizar rotinas de trabalho da SGP 

6 Migrar o sistema de Folha de Pagamentos para Java  

7 Desenvolver sistema de emissão de boletos - CEF 

8 Desenvolver sistema de avaliação de servidores 

9 Desenvolver sistema de controle de estagiários 

10 Desenvolver sistema para Escola Judicial 

11 Desenvolver sistema de controle de diárias 

 
Entrada  – 4 – Lista de novas demandas 

Novas Demandas 
12 Instalar links de internet redundantes para VTs do interior 

13 Atualizar equipamentos de microinformática básic a 

14 Atualizar licenças de software 

15 Atualizar servidores de rede dos Postos Avançado s 

16 Implantar solução de suporte para nobreaks de gr ande porte 

17 Implantar solução de moving para os cofres modul ares da JBL 

18 Implantar solução de suporte para ferramenta de BI 

19 Implantar solução de sala-cofre 

20 Implantar atualização da plataforma de dados do PJe 

21 
Descrever processos de trabalho (Portfólio, PDTI, S egurança e 
Contratações) 

22 Implantar escritório de projetos de TI 

23 Substituir software de gerência de projetos 

24 Elaborar PETI-TRT24 (2015-2019) 

25 Elaborar Plano de Capacitação de TI 

26 Elaborar Política de Classificação da Informação  

27 Revisar processo da Central de Serviços (DS8) 

28 Mapear e descrever o processo de Gestão de Risco s (PO9) 

29 Desenvolver sistema de extração de dados da base  de acórdãos 

30 Implantar Sistema de Gestão de Competências 

31 Implantar Sistema de Gestão de Frota 

32 Implantar Sistema de Exposição de Indicadores 

33 Desenvolver sistema de emissão de certidão on-li ne 

 
Ferramentas e técnicas  – 1 - Documentação das demandas 
Demanda 1: Implantar processo de métricas de softwa re  
Objetivo Implantar o processo de métrica de desenvolvimento 

de software através de cálculo de pontos de função 
Cliente STI 
Patrocinador STI 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 
Benefícios esperados -apuração e cálculo de custo d e desenvolvimento de 

software 
Recursos necessários -Recursos humanos: 1 servidore s do GGSI, 1 

servidor do GGTI e 1 servidor do Setor e Métricas 
Entregáveis 
principais 

-processo de cálculo de métricas 
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Demanda 2: Implantar nova infraestrutura nas redes das VTs do interior  
Objetivo Atualizar a infraestrutura para atender demandas 

do PJe 
Cliente Vts do interior 
Patrocinador CGTIC-TRT24 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 

-Garantir a disponibilidade das soluções e 
serviços 

Benefícios esperados -Aumento da segurança das rede s 
-Aumento da capacidade de armazenamento de dados 
locais 
-Disponibilidade de rede wireless para advogados 

Recursos necessários -Recursos humanos: 4 técnicos de infraestrutura 
-Orçamentários: R$280.000,00 

Entregáveis 
principais 

-Novo sistema de armazenamento de dados para cada 
uma das varas 
-Novo sistema de segurança (firewall) para cada 
uma das varas 
-Rede wireless para cada uma das varas 

 
Demanda 3: Renovar 1/3 do parque de microcomputador es das varas  
Objetivo Adquirir e  instalar anualmente o número 

equivalente a 1/3 das estações de trabalho 
atualmente instaladas nas varas do TRT da 24ª 
Região. 

Cliente Varas e gabinetes 
Patrocinador CGTIC-TRT24 
Objetivo estratégico Garantir a atualização tecnoló gica 
Benefícios esperados -Celeridade das operações diár ias 

-Continuidade de negócios 
-Baixo custo de manutenção técnica 

Recursos necessários -Recursos humanos: 3 técnicos 
-Recursos orçamentários: aprox. R$300.000,00 

Entregáveis 
principais 

-Estações de trabalho novas 
 

 
Demanda 4: Aprimorar o sistema SGRHWeb  
Objetivo Desenvolver novas funcionalidades para o s istema 
Cliente Serviço de Recursos Humanos 
Patrocinador STI 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 
Benefícios esperados -novas facilidades para o usuá rio 
Recursos necessários -Recursos humanos: 1 analista e 1 programador 
Entregáveis 
principais 

-novas funcionalidades no sistema 

 
Demanda 5: Informatizar rotinas de trabalho da SGP  
Objetivo Aplicar as funcionalidades do sistema 

GestorePAe/Gestor eWeb ao ambiente de trabalho da 
Secretaria Geral da Presidência 

Cliente SGP 
Patrocinador Juiz Auxiliar da Presidência 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 
Benefícios esperados -racionalização de trabalho 
Recursos necessários -Recursos humanos: 1 analista e 1 programador 
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Entregáveis 
principais 

-Funcionalidades integradas dos sistemas Gestore e 
SGRH 

 
Demanda 6: Migrar o sistema de Folha de Pagamentos para Java  
Objetivo Atualizar a plataforma tecnológica do sistema para 

aumentar o númer o de programadores hábeis para 
manutenção 

Cliente STI 
Patrocinador STI 
Objetivo estratégico Prover a infraestrutura de TIC  
Benefícios esperados -Facilidade de manutenção 

-Qualidade da aplicação 
-Aumento do número de programadores aptos a darem 
manutenção no sistema 

Recursos necessários -Recursos humanos: 1 analista e 2 programadores 
Entregáveis 
principais 

-Novo sistema de Folha de Pagamentos baseado na 
linguagem Java 

 
Demanda 7: Implantar emissão de boletos para guias de pagamento – CEF  
Objetivo Imp lantar o serviço de emissão de boletos 

disponibilizado pela CEF 
Cliente Secretaria Judiciária 
Patrocinador CGTIC-TRT24 
Objetivo estratégico Prover a infraestrutura de TIC  
Benefícios esperados -Desoneração da equipe de prog ramadores da STI 

-Qualidade da aplicação 
Recursos necessários -Recursos humanos: 1 programad or 
Entregáveis 
principais 

-Serviço web integrado ao sistema de emissão de 
boletos da CEF 

 
Demanda 8: Desenvolver sistema de avaliação de serv idores  
Objetivo Desenvolver sistema para registro e controle das 

avaliações periódicas de servidores 
Cliente SRH 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 

-Facilitar o acesso a informação 
Benefícios esperados -Controle efetivo dos dados da s avaliações 
Recursos necessários -Recursos humanos: 1 analista 

-Recursos orçamentários: R$80.000,00 
Entregáveis 
principais 

-Sistema de avaliação integrado ao sistema SGRH 

 
Demanda 9: Desenvolver sistema de controle de estag iários  
Objetivo Desenvolver sistema para registro e contro le de 

estagiários 
Cliente SRH 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 
Benefícios esperados -Folha de pagamentos de estagi ários 
Recursos necessários -Recursos humanos: 1 analista 

-Recursos orçamentários: R$80.000,00 
Entregáveis 
principais 

-Sistema de cálculo de folha de pagamento de 
estagiários 
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Demanda 10: Desenvolver sistema para Escola Judicia l  
Objetivo Fornecer aplicação para controle e gestão dos 

procedimentos da EJ 
Cliente Escola Judicial 
Patrocinador CGTIC-TRT24 
Objetivo estratégico Prover a infraestrutura de TIC  
Benefícios esperados -Automação de tarefas 

-Racionalização de recursos 
Recursos necessários -Recursos humanos: 1 analista 

-Recursos orçamentários: R$100.000,00 
Entregáveis 
principais 

Nova aplicação 

 
Demanda 11: Desenvolver sistema de controle de diár ias  
Objetivo Desenvolver sistema para registro e controle de 

pagamentos de diárias 
Cliente DGCA 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 
Benefícios esperados -Planejamento e controle da ex ecução orçamentária 

relativa ao pagamento de diárias 
Recursos necessários -Recursos humanos: 1 analista e 1 programador 
Entregáveis 
principais 

-Sistema de controle de diárias integrado ao 
Gestore e SGRH 

 
Demanda 12: Instalar links de internet redundantes para VTs do interior  
Objetivo Garantir continuidade de negócios através de 

redundância de links de acesso 
Cliente TRT24 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 

-Garantir a disponibilidade das soluçõ es e 
serviços 

Benefícios esperados -Aumento da capacidade de tole rância a falhas para 
a acesso ao PJe nas VTs no interior 

Recursos necessários -Recursos humanos: 1 técnico 
-Recursos orçamentários: R$ 170.000,00/ano 

Entregáveis 
principais 

-Link de acesso adicional em todas as localidades 
das VTs do interior 

 
Demanda 13: Atualizar equipamentos de microinformát ica básica  
Objetivo Atualizar a tecnologia e adequar os quantitativos 

de equipamentos básicos 
Cliente TRT24 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 
Benefícios esperados - Melhoria de desempenho de processamento nos 

postos avançados 
- Expansão da capacidade de processamento central 
(blade) 
- Melhoria da tolerância a falhas de energia 
elétrica nas VTs do interior 
-Atualização da tecnologia de impressão dos  
setores de apoio administrativo do TRT 
-Atualização da tecnologia de captura de imagens 
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Recursos necessários -Recursos humanos: 1 técnico 
-Recursos orçamentários: R$ 302.500,00 

Entregáveis 
principais 

- 2 placas de captura de vídeo 
- 15 impressoras multifuncionais 
- 2 servidores blade 
- 34 nobreaks de médio porte 

 
Demanda 14: Atualizar licenças de software  
Objetivo Atualizar o licenciamento de softwares bás icos 
Cliente TRT24 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 
Benefícios esperados - Conformidade legal em relação à licenças já em 

uso 
Recursos necessários -Recursos humanos: 1 técnico 

-Recursos orçamentários: R$ 151.200,00 
Entregáveis 
principais 

- 20 licenças Office 2013 ou superior 
- 2 licenças VMware 
- 2 licenças ORACLE 

 
Demanda 15: Atualizar servidores de rede dos Postos  Avançados do interior  
Objetivo Substituir os equipamentos obsoletos instalados 

provisoriamente devido a intempestividade da 
demanda de fornecimento de infraestrutura 

Cliente TRT24 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 
Benefícios esperados -Melhoria de desempenho 

-Melhoria da confiabilidade dos equipamentos 
Recursos necessários -Recursos humanos: 1 técnico 

-Recursos orçamentários: R$ 63.000,00 
Entregáveis 
principais 

- 6 servidores de rede 

 
Demanda 16: Implantar solução de suporte para nobre aks de grande porte  
Objetivo Contratar o fornecimento do serviço de assistência 

técnica dos nobreaks principais da sala- técnica do 
prédio sede do TRT24 

Cliente TRT24 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 

-Garantir a disponibilidade das soluções e 
serviços 

Benefícios esperados - Melhoria da tolerância a falhas de fornecimento 
de energia no site principal do TRT24. 

Recursos necessários -Recursos humanos: 1 técnico 
-Recursos orçamentários: R$ 50.000,00 

Entregáveis 
principais 

- Contrato de prestação de serviços de suporte e 
assistência técnica 

 
Demanda 17: Implantar solução de moving para os cof res modulares da JBL 
Objetivo Contratar o fornecimento do serviço de 

desmontagem, transporte e montagem dos cofres-
modulares do prédio da JBL 

Cliente TRT24 
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Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 

-Garantir a disponibilidade das soluções e 
serviços 

Benefícios esperados - Reforma do espaço físico onde os cofres estão 
atualmente instalados 
- Readequação da instalação em função das novas 
demandas de infraestrutura 

Recursos necessários -Recursos humanos: 1 técnico 
-Recursos orçamentários: R$ 100.000,00 

Entregáveis 
principais 

- Contrato de prestação de serviços de moving dos 
cofres 

 
Demanda 18: Implantar a solução de suporte para fer ramenta de BI 
Objetivo Contratar o fornecimento de serviço de mentoria 

para a software SAP-BO 
Cliente TRT24 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 
Benefícios esperados - Aumento da integração dos bancos de dados do 

TRT24 
Recursos necessários -Recursos humanos: 1 técnico 

-Recursos orçamentários: R$ 60.000,00 
Entregáveis 
principais 

-Contrato de mentoria 

 
Demanda 19: Implantar a solução de sala cofre 
Objetivo Contratar o fornecimento e a instalação da solução 

de sala cofre para o prédio sede do TRT24 
Cliente TRT24 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 

- Garantir a disponibilidade das soluções e 
serviços 
-Garantir a Segurança da Informação 

Benefícios esperados - Melhoria da capacidade de tolerância a falhas do 
site principal do TRT24 

Recursos necessários -Recursos humanos: 1 técnico 
-Recursos orçamentários: R$ 3.576.626,01 

Entregáveis 
principais 

- Ambiente de sala cofre totalmente instalado e 
funcional 

 
Demanda 20: Implantar atualização da plataforma de dados do PJe 
Objetivo Migrar as informações do banco de dados do PJe 

para os novos storages de dados 
Cliente TRT24 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 

- Garantir a disponibilidade das soluções e 
serviços 

Benefícios esperados -Melhoria da capacidade de arm azenamento 
-Melhoria do desempenho do acesso as informações 
-Aumento da capacidade de tolerância a falhas 

Recursos necessários -Recursos humanos: 3 servidore s 
Entregáveis - Nova plataforma de dados (storage e sistema de 
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principais banco de dados) instalada e configurada 
 
Demanda 21: Descrever processos de trabalho (Portfó lio, PDTI, Segurança e 
Contratações) 
Objetivo Documentar os processos conforme o padrão definido 

pelo GGTI 
Cliente CTIC 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Aplicar processos de governan ça de TIC 
Benefícios esperados -Melhoria na documentação dos processos 

-Conformidade legal 
Recursos necessários -Recursos humanos: 1 servidor 
Entregáveis 
principais 

Documentos de descrição dos processos: 
-Gerenciar Portfólio 
-Gerenciar PDTI 
-Gerenciar Contratações de Bens e Serviços de TI 
-Gerenciar Segurança da Informação 

 
Demanda 22: Implantar escritório de projetos de TI 
Objetivo Aplicar o processo de gerenciamento de pro jetos 
Cliente CTIC 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Aplicar processos de governan ça de TIC 
Benefícios esperados - Implantação da metodologia de gerenciamento de 

projetos em todos os projetos da CTIC 
- Revisão do processo de gerenciamento de projetos 
atualmente em uso 

Recursos necessários -Recursos humanos: 1 servidor 
Entregáveis 
principais 

-Documento atualiz ado do Processo Gerenciar 
Projetos 

 
Demanda 23: Substituir software de gerência de proj etos 
Objetivo Adquirir e implantar nova ferramenta de ge stão de 

projetos 
Cliente CTIC 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 
Benefícios esperados - Melhoria da gestão dos processos Gerenciar 

Portfólio e Gerenciar Projetos 
Recursos necessários -Recursos humanos: 1 servidor 
Entregáveis 
principais 

-Nova ferramenta de gestão de projetos 

 
Demanda 24: Elaborar PETI-TRT24 (2015-2019) 
Objetivo Elaborar o novo documento de planejamento 

estratégico da TI do TRT24 
Cliente CTIC 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Aplicar processos de governan ça de TIC 
Benefícios esperados -Alinhamento ao planejamento d o TRT24 

-Definição das estratégia s para o próximo ciclo de 
planejamento 
-Conformidade legal 

Recursos necessários -Recursos humanos: 2 servidore s 
Entregáveis -Documento do novo PETI-TRT24 para o pe ríodo 2015-
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principais 2019 
 
Demanda 25: Elaborar Plano de Capacitação de de TI 
Objetivo E laborar o planejamento de capacitações para 

atender as demandas estratégicas do TRT24 
Cliente CTIC 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Desenvolver as capacidades ge renciais 

-Atualizar continuamente as capacidades técnicas 
Benefícios esperados -Aumento de produtividade 

-Resposta da capacidade de resposta da equipe 
Recursos necessários -Recursos humanos: 1 servidor 
Entregáveis 
principais 

-Documento do Plano de Capacitação 

 
Demanda 26: Elaborar Política de Classificação da I nformação 
Objetivo Defi nir a norma de classificação da informação em 

conformidade com a Lei 12.527/2011 
Cliente TRT24 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Aprimorar a comunicação com o s clientes 

-Facilitar o acesso a informação 
Benefícios esperados -Conformidade legal 
Recursos necessários -Recursos humanos: 1 servidor 
Entregáveis 
principais 

- Documento da Política de Classificação da 
Informação 

 
Demanda 27: Revisar o processo da Central de Serviç os (DS8) 
Objetivo Analisar, checar e ajustar o processo atualmente 

em uso 
Cliente CTIC 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico - Adotar as melhores práticas de gerência de 

serviços de TIC 
Benefícios esperados -Melhoria no processo 
Recursos necessários -Recursos humanos: 3 servidore s 
Entregáveis 
principais 

-Documento do novo processo da Central de Serviços 

 
Demanda 28: Mapear e descrever o processo de Gestão  de Riscos (PO9) 
Objetivo Implantar o processo PO9 
Cliente CTIC 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Aplicar processos de governan ça de TIC 
Benefícios esperados - Melhoria na gestão de riscos dos processos e 

projetos em execução na CTIC 
Recursos necessários -Recursos humanos: 1 servidor 
Entregáveis 
principais 

-Documento do processo PO9 

 
Demanda 29: Desenvolver sistema de extração de dado s da base de acórdãos 
Objetivo Atender a necessidade de fornecer informações para 

empresas conveniadas ao TRT24 
Cliente CTIC 
Patrocinador CGTIC 
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Objetivo estratégico -Facilitar o acesso a informaç ão 
-Aprimorar a comunicação com os clientes 

Benefícios esperados -Fornecimento de ferramenta para que o usuário 
seja capaz de extrair informações sem intervenção 
da CTIC 

Recursos necessários -Recursos humanos: 1 programad or 
Entregáveis 
principais 

-Aplicação para extração de dados 

 
Demanda 30: Implantar Sistema de Gestão de Competên cias 
Objetivo Implantar sistema de gestão de competências 

oriundo do TRT da 14ª Região 
Cliente Núcleo de Gestão de Pessoas 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 
Benefícios esperados -Informatização das atividades  do Nú cleo de Gestão 

de Pessoas 
Recursos necessários -Recursos humanos: 1 programad or e 1 técnico de 

suporte 
Entregáveis 
principais 

-Aplicação de Gestão de Competências 

 
Demanda 31: Implantar Sistema de Gestão de Frota 
Objetivo Implantar sistema de gestão de frota de veículos 

do TST 
Cliente Núcleo de Manutenção e Transportes 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Prover a infraestrutura de TI C 
Benefícios esperados - Informatização das atividades do Núcleo de 

Manutenção e Transporte 
Recursos necessários - Recursos humanos: 1 programador e 1 técnico de 

suporte 
Entregáveis 
principais 

-Aplicação de Gestão de Frota de Veículos 

 
Demanda 32: Implantar Sistema de Exposição de Indic adores 
Objetivo Fornecer ferramenta de visualização dos 

indicadores estratégicos e gerenciais da CTIC 
Cliente CTIC 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Facilitar o acesso a informaç ão 
Benefícios esperados -Capacidade de monitoramento d os indicadores de TI 
Recursos necessários -Recursos humanos: 2 programad ores 
Entregáveis 
principais 

- Aplicação de visualização dos indicadores do site 
do GGTI 

 
Demanda 33: Desenvolver Sistema de Emissão de Certi dão on-line 
Objetivo Fornecer ferramenta de emissão de certidões no 

site do TRT24 
Cliente TRT24 
Patrocinador CGTIC 
Objetivo estratégico -Facilitar o acesso a informaç ão 
Benefícios esperados - Acesso direto do cidadão ao serviço de emissão de 

certidões 
- Extinção do trabalho interno do TRT24 associado a 
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confecção e encaminhamento de certidões 
Recursos necessários -Recursos humanos: 1 programad or 
Entregáveis 
principais 

-Aplicação web para emissão de certidões on-line 

 
Saída - 1 - Lista de demandas consolidadas 

Demandas consolidadas 
1 Implantar processo de métricas de software 

2 Implantar nova infra nas redes das VTs do interio r 

3 Renovar anualmente 1/3 do parque de equipamentos 

4 Aprimorar o sistema SGRhWeb 

5 Informatizar rotinas de trabalho da SGP 

6 Migrar o sistema de Folha de Pagamentos para Java  

7 Desenvolver sistema de emissão de boletos - CEF 

8 Desenvolver sistema de avaliação de servidores 

9 Desenvolver sistema de controle de estagiários 

10 Desenvolver sistema para Escola Judicial 

11 Desenvolver sistema de controle de diárias 

12 Instalar links de internet redundantes para VTs do interior 

13 Atualizar equipamentos de microinformática básic a 

14 Atualizar licenças de software 

15 Atualizar servidores de rede dos Postos Avançado s 

16 Implantar solução de suporte para nobreaks de gr ande porte 

17 Implantar solução de moving para os cofres modul ares da JBL 

18 Implantar solução de suporte para ferramenta de BI 

19 Implantar solução de sala-cofre 

20 Implantar atualização da plataforma de dados do PJe 

21 
Descrever processos de trabalho (Portfólio, PDTI, S egurança e 
Contratações) 

22 Implantar escritório de projetos de TI 

23 Substituir software de gerência de projetos 

24 Elaborar PETI-TRT24 (2015-2019) 

25 Elaborar Plano de Capacitação de TI 

26 Elaborar Política de Classificação da Informação  

27 Revisar processo da Central de Serviços (DS8) 

28 Mapear e descrever o processo de Gestão de Risco s (PO9) 

29 Desenvolver sistema de extração de dados da base  de acórdãos 

30 Implantar Sistema de Gestão de Competências 

31 Implantar Sistema de Gestão de Frota 

32 Implantar Sistema de Exposição de Indicadores 

33 Desenvolver Sistema de Emissão de Certidões on-l ine 
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Categorizar 

Entrada  Ferramentas e 
técnicas 

Saída  

1- Lista de demandas 
consolidadas 
2- Lista de Categorias 
estratégicas 
 

1-Categorizar demandas 
2- Listar demandas não 
alinhadas 

1- Lista de demandas 
rejeitadas  
2-Lista de de mandas 
consolidadas 
categorizadas 

 
Entrada - 2 - Lista de categorias estratégicas 

 Lista de categorias estratégicas  
1 Qualidade dos serviços 
2 Transparência 
3 Eficiência Operacional 
4 Segurança 
5 Disponibilidade 
6 Capacitação 
7 Infraestrutura 
 
Ferramentas e técnicas - 1 – Categorizar demandas 

Demandas consolidadas  

1 Implantar processo de métricas de software 
Eficiência 
Operacional 

2 Implantar nova infra nas redes das VTs do interio r Infraestrutura 

3 Renovar anualmente 1/3 do parque de equipamentos Infraestrutura 

4 Aprimorar o sistema SGRhWeb 
Infraestrutura 
(software) 

5 Informatizar rotinas de trabalho da SGP 
Infraestrutura 
(software) 

6 Migrar o sistema de Folha de Pagamentos para Java  
Infraestrutura 
(software) 

7 Desenvolver sistema de emissão de boletos - CEF 
Infraestrutura 
(software) 

8 Desenvolver sistema de avaliação de servidores 
Infraestrutura 
(software) 

9 Desenvolver sistema de controle de estagiários 
Infraestrutura 
(software) 

10 Desenvolver sistema para Escola Judicial 
Infraestrutura 
(software) 

11 Desenvolver sistema de controle de diárias 
Infraestrutura 
(software) 

12 
Instalar links de internet redundantes para VTs do 
interior 

Infraestrutura 

13 Atualizar equipamentos de microinformática básic a Infraestrutura 

14 Atualizar licenças de software Infraestrutura 

15 Atualizar servidores de rede dos Postos Avançado s Infraestrutura 

16 
Implantar solução de suporte para nobreaks de grand e 
porte 

Infraestrutura 

17 
Implantar solução de moving para os cofres modulare s 
da JBL 

Infraestrutura 

18 Implantar solução de suporte para ferramenta de BI Infraestrutura 

19 Implantar solução de sala-cofre Infraestrutura 
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20 Implantar atualização da plataforma de dados do PJe Infraestrutura 

21 
Descrever processos de trabalho (Portfólio, PDTI, 
Segurança e Contratações) 

Eficiência 
Operacional 

22 Implantar escritório de projetos de TI 
Eficiência 
Operacional 

23 Substituir software de gerência de projetos 
Eficiência 
Operacional 

24 Elaborar PETI-TRT24 (2015-2019) 
Eficiência 
Operacional 

25 Elaborar Plano de Capacitação de TI Capacitação 

26 Elaborar Política de Classificação da Informação  Transparência 

27 Revisar processo da Central de Serviços (DS8) 
Qualidade dos 
serviços 

28 
Mapear e descrever o processo de Gestão de Riscos 
(PO9) 

Eficiência 
Operacional 

29 
Desenvolver sistema de extração de dados da base de  
acórdãos 

Infraestrutura 
(software) 

30 Implantar Sistema de Gestão de Competências 
Infraestrutura 
(software) 

31 Implantar Sistema de Gestão de Frota 
Infraestrutura 
(software) 

32 Implantar Sistema de Exposição de Indicadores Tr ansparência 

33 Desenvolver Sistema de Emissão de Certidões on-l ine Transparência 

 
Ferramentas e técnicas - 1 – Listar demandas não alinhadas 
Não houve demandas não alinhadas 
 
Saída - 1 – Lista de demandas rejeitadas 
Não Houve demandas rejeitadas 
 
Saída - 2 – Lista de demandas consolidadas categorizadas 

Demandas consolidadas 
Categorias 
estratégicas 

1 Implantar processo de métricas de software 
Eficiência 
Operacional 

2 Implantar nova infra nas redes das VTs do interio r Infraestrutura 

3 Renovar anualmente 1/3 do parque de equipamentos Infraestrutura 

4 Aprimorar o sistema SGRhWeb 
Infraestrutura 
(software) 

5 Informatizar rotinas de trabalho da SGP 
Infraestrutura 
(software) 

6 Migrar o sistema de Folha de Pagamentos para Java  
Infraestrutura 
(software) 

7 Desenvolver sistema de emissão de boletos - CEF 
Infraestrutura 
(software) 

8 Desenvolver sistema de avaliação de servidores 
Infraestrutura 
(software) 

9 Desenvolver sistema de controle de estagiários 
Infraestrutura 
(software) 

10 Desenvolver sistema para Escola Judicial 
Infraestrutura 
(software) 

11 Desenvolver sistema de controle de diárias 
Infraestrutura 
(software) 
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12 
Instalar links de internet redundantes para VTs do 
interior 

Infraestrutura 

13 Atualizar equipamentos de microinformática básic a Infraestrutura 

14 Atualizar licenças de software Infraestrutura 

15 Atualizar servidores de rede dos Postos Avançado s Infraestrutura 

16 
Implantar solução de suporte para nobreaks de grand e 
porte 

Infraestrutura 

17 
Implantar solução de moving para os cofres modulare s 
da JBL 

Infraestrutura 

18 Implantar solução de suporte para ferramenta de BI Infraestrutura 

19 Implantar solução de sala-cofre Infraestrutura 

20 Implantar atualização da plataforma de dados do PJe Infraestrutura 

21 
Descrever processos de trabalho (Portfólio, PDTI, 
Segurança e Contratações) 

Eficiência 
Operacional 

22 Implantar escritório de projetos de TI 
Eficiência 
Operacional 

23 Substituir software de gerência de projetos 
Eficiência 
Operacional 

24 Elaborar PETI-TRT24 (2015-2019) 
Eficiência 
Operacional 

25 Elaborar Plano de Capacitação de TI Capacitação 

26 Elaborar Política de Classificação da Informação  Transparência 

27 Revisar processo da Central de Serviços (DS8) 
Qualidade dos 
serviços 

28 
Mapear e descrever o processo de Gestão de Riscos 
(PO9) 

Eficiência 
Operacional 

29 
Desenvolver sistema de extração de dados da base de  
acórdãos 

Infraestrutura 
(software) 

30 Implantar Sistema de Gestão de Competências 
Infraestrutura 
(software) 

31 Implantar Sistema de Gestão de Frota 
Infraestrutura 
(software) 

32 Implantar Sistema de Exposição de Indicadores Tr ansparência 

33 Desenvolver Sistema de Emissão de Certidões on-l ine Transparência 
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Avaliar 
Entrada  Ferramentas  Saída  
1- lista de demandas 
categorizadas 
 

1- Tabela de graduação 
de critérios 
2- Modelo de graduação 
ponderado 

1- Listas de demandas 
categorizadas e avaliadas 
2-Representação Gráfica 
 

 
Ferramentas – 1 – Tabela de graduação de critérios 

Critério Avaliação  Valor  Aplicar quando 

Alinhamento 
estratégico 

Alto 2000 
A demanda é expli citamente citada no PETI 
ou contribui para algum dos 14 indicadores 
estratégicos 

Médio 1000 
A demanda não é explicitamente citada, mas 
o atendimento contribuiu para algum dos 14 
indicadores estratégicos 

Baixo 500 
A demanda não é explicitamente citada e o 
atendimento não contribui para nenhum dos 
indicadores estratégicos 

Fator 
político 

Alto 2000 

Expectativa da administração é alta , há 
cobranças constantes ou a não 
implementação exigirá justificativas 
fortes 

Médio 1000 

Expectativa em relação ao atendim ento pela 
CTIC é médio, justificativas serão 
aceitas, ou a implementação é estratégia 
da CTIC 

Baixo 500 
Não há cobranças frequentes no 
atendimento, ou não há expectativas 
imediatas 

Risco para o 
negócio 

Alto 2000 
Quando o não atendimento expõe a riscos 
i mediatos de segurança e/ou 
indisponibilidade 

Médio 1000 
Quando o não atendimento expõe a riscos 
imediatos de não conformidade legal 

Baixo 500 
Quando o não atendimento expõe a riscos 
não imediatos (pode esperar) 

Conformidade 
legal 

Alto 1000 
Atende a no rma e com prazo para 
cumprimento 

Médio 500 
Atende a norma, mas sem prazo para 
cumprimento 

Baixo 250 Não está associado a nenhuma norma 

Urgência 

Alto 1000 

É uma demanda atrasada ou que deveria 
estar pronta, ou tem 
precedência/influência sobre outras 
demandas 

Médio 500 
Pode ser escalonado com outros projetos, é 
tempestiva 

Baixo 250 

É uma proposta nova, não tem 
precedência/influência sobre outras 
demandas, pode ser escalonada com 
tranquilidade 
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Ferramentas – 2 – Modelo de graduação ponderado 
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 Graduação das 
Demandas 

Demanda 1       
Demanda 2       
...       
Demanda N       

       
Graduação dos critérios       

 
Saída – 1 – Lista de demandas categorizadas e avali adas 
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1 
Implantar processo de métricas de 
software 1000  1000  2000  1000  1000  6000  

2 
Implantar nova infra nas redes das 
VTs do interior 1000  1000  2000  250  1000  5250  

3 
Renovar anualmente 1/3 do parque de 
equipamentos 2000  1000  2000  1000  500  6500  

4 Aprimorar o sistema SGRhWeb 1000  2000  500  250  1000  4750  

5 
Informatizar rotinas de trabalho da 
SGP 1000  2000  500  250  1000  4750  

6 
Migrar o sistema de Folha de 
Pagamentos para Java 1000  2000  2000  250  1000  6250  

7 
Desenvolver sistema de emissão de 
boletos - CEF 1000  1000  1000  250  1000  4250  

8 
Desenvolver sistema de avaliação de 
servidores 1000  2000  500  250  1000  4750  

9 
Desenvolver sistema de controle de 
estagiários 1000  2000  1000  250  1000  5250  

10 
Desenvolver sistema para Escola 
Judicial 1000  2000  1000  250  1000  5250  

11 
Desenvolver sistema de controle de 
diárias 1000  2000  1000  250  1000  5250  

12 
Instalar links de internet 
redundantes para VTs do interior 2000  1000  2000  250  1000  6250  

13 
Atualizar equipamentos de 
microinformática básica 1000  1000  2000  250  500  4750  

14 Atualizar licenças de software 1000  500  1000  1000  250  3750  

15 
Atualizar servidores de rede dos 
Postos Avançados 2000  500  2000  250  500  5250  

16 Implantar s olução de suporte para 1000  500  2000  250  1000  4750  
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nobreaks de grande porte 

17 
Implantar solução de moving para os 
cofres modulares da JBL 1000  1000  2000  250  250  4500  

18 
Implantar solução de suporte para 
ferramenta de BI 500  500  1000  250  250  2500  

19 Implantar solução de sala-cofre 2000  1000  1000  250  1000  5250  

20 
Implantar atualização da plataforma 
de dados do PJe 2000  500  2000  1000  1000  6500  

21 

Descrever processos de trabalho 
(Portfólio, PDTI, Segurança e 
Contratações) 2000  500  1000  1000  500  5000  

22 
I mplantar escritório de projetos de 
TI 2000  500  2000  1000  500  6000  

23 
Substituir software de gerência de 
projetos 500  500  1000  250  500  2750  

24 Elaborar PETI-TRT24 (2015-2019) 2000  2000  2000  1000  1000  8000  

25 Elaborar Plano de Capacitação de TI 2000  1000  1000  1000  500  5500  

26 
Elaborar Política de Classificação da 
Informação 1000  1000  1000  1000  500  4500  

27 
Revisar processo da Central de 
Serviços (DS8) 2000  1000  1000  250  500  4750  

28 
Mapear e descrever o processo de 
Gestão de Riscos (PO9) 1000  1000  2000  1000  500  5500  

29 
Desenvolver sistema de extração de 
dados da base de acórdãos 1000  1000  500  250  500  3250  

30 
Implantar Sistema de Gestão de 
Competências 1000  2000  1000  250  1000  5250  

31 Implantar Sistema de Gestão de Frota 1000  2000  500  250  250  4000  

32 
Imp lantar Sistema de Exposição de 
Indicadores 2000  1000  1000  250  1000  5250  

33 
Desenvolver Sistema de Emissão de 
Certidão online 1000  2000  500  250  500  4250  
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Saída – 2 – Representação gráfica  
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A graduação obtida servirá de referência para a sel eção.  



 

 
 
 

Portfólio  
Selecionar  

 

23 

Selecionar 
Entrada  Ferramentas  e 

técnicas 
Saída  

1-L ista de demandas 
categorizadas e 
avaliadas 
2- Tabela de quadrante 
de recursos 
3- Tabela de alocação 
de recursos 

1- Preencher tabela de 
quadrante de recursos 
 

1- Lista de demandas não 
selecionadas 
2- Lista de demandas 
selecionadas 
 

 
Entrada 2 – Tabela de quadrantes de recursos 
As demandas devem ser distribuídas na tabela de qua drantes de recursos 
de acordo com a disponibilidade de orçamento e de r ecursos humanos. 
Havendo escassez de recursos, as demandas pior aval iadas devem ser 
preteridas em favor das demais. 
 

Recursos 
Humanos 

Sim 

Quadrante I 
Quando não há orçamento e 
há pessoas disponíveis 
 

Quadrante II 
Quando há orçamento e pessoas 
disponíveis 

Não 

Quadrante III 
Quando não há orçamento e 
nem pessoas disponíveis 
 

Quadrante IV 
Quando há orçamento e não há 
pessoas disponíveis 

  Não Sim 
  Recursos orçamentários 

 
Entrada – 3 – Tabela de Alocação de Recursos 
Demanda 1: Implantar processo de métricas de softwa re 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

- Recursos humanos: 1 servidores do 
GGSI, 1 servidor do GGTI e 1 
servidor do Setor e Métricas 

- Aise 
- João Carlos ou 
Renato 
- Fabiano 

Demanda 2: Implantar nova infraestrutura nas redes das VTs do interior 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 4 técnicos de 
infraestrutura 
-Orçamentários: R$280.000,00 

- Erik 
- Fábio 
- Márcio 
- Victor 

Demanda 3: Renovar 1/3 do parque de microcomputador es das varas 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 3 técnicos 
-Recursos orçamentários: aprox. 
R$300.000,00 

- Emmanuel 
- Marco Antônio 
- Hélio 

Demanda 4: Aprimorar o sistema SGRHWeb 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 analista e 1 
programador 

- Daniele 
- Leandro 

Demanda 5: Informatizar rotinas de trabalho da SGP 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 analista e 1 
programador 

- Aise 
- Maycon 

Demanda 6: Migrar o sistema de Folha de Pagamentos para Java 
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 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 analista e 2 
programadores 

-Alex 
-Edmundo 
-Leandro 

Demanda 7: Implantar emissão de boletos para guias de pagamento – CEF 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 programador -Waldeci 

Demanda 8: Desenvolver sistema de avaliação de serv idores 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 analista 
-Recursos orçamentários: 
R$80.000,00 

-Rodrigo Branco 

Demanda 9: Desenvolver sistema de controle de estag iários 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 analista 
-Recursos orçamentários: 
R$80.000,00 

-Daniele 
 

Demanda 10: Desenvolver sistema para Escola Judicia l 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 analista 
-Recursos orçamentários: 
R$100.000,00 

-Aise 

Demanda 11: Desenvolver sistema de controle de diár ias 
  
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 analista e 1 
programador 

-Rodrigo 
 

Demanda 12: Instalar links de internet redundantes para VTs do interior 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 técnico 
-Recursos orçamentários: R$ 
170.000,00/ano 

-Gleison 

Demanda 13: Atualizar equipamentos de microinformát ica básica 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 técnico 
-Recursos orçamentários: R$ 
302.500,00 

-Gleison 

Demanda 14: Atualizar licenças de software 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 técnico 
-Recursos orçamentários: R$ 
151.200,00 

-Gleison 

Demanda 15: Atualizar servidores de rede dos Postos  Avançados do 
interior 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 técnico 
-Recursos orçamentários: R$ 
63.000,00 

-Alessander 

Demanda 16: Implantar solução de suporte para nobre aks de grande porte 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 técnico 
-Recursos orçamentários: R$ 
50.000,00 

-Alessander 

Demanda 17: Implantar solução de moving para os cof res modulares da JBL 
 Quem? 
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Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 técnico 
-Recursos orçamentários: R$ 
100.000,00 

-Gleison 

Demanda 18: Implantar a solução de suporte para fer ramenta de BI 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 técnico 
-Recursos orçamentários: R$ 
60.000,00 

-Gleison 

Demanda 19: Implantar a solução de sala cofre 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 técnico 
-Recursos orçamentários: R$ 
3.576.626,01 

-Alessander 

Demanda 20: Implantar atualização da plataforma de dados do PJe 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 3 servidores -Alessander 
-Erick 
-Sakai 

Demanda 21: Descrever processos de trabalho (Portfó lio, PDTI, Segurança 
e Contratações) 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 servidor -João Carlos 

Demanda 22: Implantar escritório de projetos de TI 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 servidor -Waldeci 

Demanda 23: Substituir software de gerência de proj etos 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 servidor -Waldeci 

Demanda 24: Elaborar PETI-TRT24 (2015-2019) 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 2 servidores -João Carlos 
-Renato 

Demanda 25: Elaborar Plano de Capacitação de de TI 
  Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 servidor -Renato 

Demanda 26: Elaborar Política de Classificação da I nformação 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 servidor -João Carlos 

Demanda 27: Revisar o processo da Central de Serviç os (DS8) 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 3 servidores -Emmanuel 
-Marco Antonio 
-Waldeci 

Demanda 28: Mapear e descrever o processo de Gestão  de Riscos (PO9) 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 servidor -Renato 

Demanda 29: Desenvolver sistema de extração de dado s da base de 
acórdãos 
 Quem? 
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Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 programador -Breno 

Demanda 30: Implantar Sistema de Gestão de Competên cias 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

- Recursos humanos: 1 programador e 
1 técnico de suporte 

-Breno 
-Victor 

Demanda 31: Implantar Sistema de Gestão de Frota 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

- Recursos humanos: 1 programador e 
1 técnico de suporte 

-Breno 
-Victor 

Demanda 32: Implantar Sistema de Exposição de Indic adores 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 2 programadores -Breno 
-Estagiário (Daniele) 

Demanda 33: Desenvolver Sistema de Emissão de Certi dão on-line 
 Quem? 
Recursos 
necessários 

-Recursos humanos: 1 programador -Breno 

 
Ferramentas e técnicas – 2 - Preencher tabela de qu adrantes 
de recursos 

  Recursos Orçamentários 
  Não Sim 

Recursos 
Humanos 

Sim 
18,23 1,2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13, 

14,15,16,17,19,20,21,22,24,25,
26,27,28,32, 

Não  4,29,30,31,33 
 
Saída 1 – Lista de demandas não selecionadas 

 Demanda 

4 Aprimorar o sistema SGRHWeb 

18 Implantar solução de suporte para ferramenta de BI 

23 Substituir software de gerência de projetos 

29 Desenvolver sistema de extração de dados da base de  acórdãos 

30 Implantar Sistema de Gestão de Competências 

31 Implantar Sistema de Gestão de Frota 

33 Desenvolver Sistema de Emissão de Certidão on-line 

 
Saída 2 – Lista de demandas selecionadas 
Demandas Selecionadas 
1 Implantar processo de métricas de software 

2 Implantar nova infra nas redes das VTs do interio r 

3 Renovar anualmente 1/3 do parque de equipamentos 

4 Informatizar rotinas de trabalho da SGP 

5 Migrar o sistema de Folha de Pagamentos para Java  

6 Desenvolver sistema de emissão de boletos - CEF 

7 Desenvolver sistema de avaliação de servidores 

8 Desenvolver sistema de controle de estagiários 

9 Desenvolver sistema para Escola Judicial 

10 Desenvolver sistema de controle de diárias 
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11 Instalar links de internet redundantes para VTs do interior 

12 Atualizar equipamentos de microinformática básica 

13 Atualizar licenças de software 

14 Atualizar servidores de rede dos Postos Avançados 

15 Implantar solução de suporte para nobreaks de grand e porte 

16 Implantar solução de moving para os cofres modulare s da JBL 

17 Implantar solução de sala-cofre 

18 Implantar atualização da plataforma de dados do PJe  

19 
Descrever processos de trabalho (Portfólio, PDTI, S egurança e 
Contratações) 

20 Implantar escritório de projetos de TI 

21 Elaborar PETI-TRT24 (2015-2019) 

22 Elaborar Plano de Capacitação de TI 

23 Elaborar Política de Classificação da Informação 

24 Revisar processo da Central de Serviços (DS8) 

25 Mapear e descrever o processo de Gestão de Riscos ( PO9) 

26 Implantar Sistema de Exposição de Indicadores 
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Priorizar 
Entrada  Ferramentas  Saída  
1- Lista de demandas 
selecionadas 

1- Critérios de 
priorização 
2- Lista de valores de 
priorização 
3- Gráfico de 
priorização 

1- Lista de demandas 
ordenadas por prioridade 
 

 
Entrada – 21- Lista de demandas selecionadas 

Demandas Selecionadas 
1 Implantar processo de métricas de software 

2 Implantar nova infra nas redes das VTs do interio r 

3 Renovar anualmente 1/3 do parque de equipamentos 

4 Informatizar rotinas de trabalho da SGP 

5 Migrar o sistema de Folha de Pagamentos para Java  

6 Desenvolver sistema de emissão de boletos - CEF 

7 Desenvolver sistema de avaliação de servidores 

8 Desenvolver sistema de controle de estagiários 

9 Desenvolver sistema para Escola Judicial 

10 Desenvolver sistema de controle de diárias 

11 Instalar links de internet redundantes para VTs do interior 

12 Atualizar equipamentos de microinformática básica 

13 Atualizar licenças de software 

14 Atualizar servidores de rede dos Postos Avançados 

15 Implantar solução de suporte para nobreaks de grand e porte 

16 Implantar solução de moving para os cofres modulare s da JBL 

17 Implantar solução de sala-cofre 

18 Implantar atualização da plataforma de dados do PJe  

19 
Descrever processos de trabalho (Portfólio, PDTI, S egurança e 
Contratações) 

20 Implantar escritório de projetos de TI 

21 Elaborar PETI-TRT24 (2015-2019) 

22 Elaborar Plano de Capacitação de TI 

23 Elaborar Política de Classificação da Informação 

24 Revisar processo da Central de Serviços (DS8) 

25 Mapear e descrever o processo de Gestão de Riscos ( PO9) 

26 Implantar Sistema de Exposição de Indicadores 
 
Ferramentas e técnicas – 1 – Critérios de Priorizaç ão 

Critérios  Graduação  Aplicar quando  

Patrocínio 
(peso 8) 

100 Estratégico Houver apoio direto do CGTIC 
75 Tático Houver apoio da STI 
50 Operacional Houver apoio das Divisões ou Sessões  
25 Outros Houver apoio externo 

Relevância 
estratégica 

(peso 4) 

100 Muito relevante Presente no PETI 
75 Relevante Forte alinhamento ao PETI 
50 Pouco relevante Fraco alinhamento ao PETI 
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25 Irrelevante Não alinhado 

Benefício 
esperado 
(peso 2) 

100 Muito alto Houver inovação 
75 Alto Houver aprimoramento para o usuário 
50 Baixo Houver aprimoramento operacional 
25 Muito baixo Houver exceção 

Oportunidade  
(peso 1) 

100 Imediata Momento favorável e recursos 
disponíveis 

50 Sem urgência Momento favorável com recursos 
limitados 

25 Inoportuno Momento desfavorável 
 
Ferramentas e técnicas – 2 – Lista de valores de pr iorização 
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1 Implantar processo de métricas de software 75 75 100 100  160,0  

2 
Implantar nova infra nas redes das VTs do 
interior 

100  100 50 100  186,6  

3 
Renovar anualmente 1/3 do parque de 
equipamentos 

100  75 75 100  180,0  

4 Informatizar rotinas de trabalho da SGP 100  75 100 100  186,6  

5 
Migrar o sistema de Folha de Pagamentos 
para Java 

75 75 75 100  153,3  

6 
Desenvolver sistema de emissão de boletos -  
CEF 

25 50 75 50 80,0 

7 
Desenvolver sistema de avaliação de 
servidores 

75 75 100 100  160,0  

8 
Desenvolver sistema de controle de 
estagiários 

75 75 100 100  160,0  

9 Desenvolver sistema para Escola Judicial 75 75 100 100  160,0  

10 Desenvolver sistema de controle de diárias 75 75 100 50 153,3  

11 
Instalar links de internet redundantes para 
VTs do interior 

100  75 75 50 173,3  

12 
Atualizar equipamentos de microinformática 
básica 

75 50 50 100  133,3  

13 Atualizar licenças de software 75 50 50 100  133,3  

14 
Atualizar servidores de rede dos Postos 
Avançados 

100  75 75 100  180,0  

15 
Implantar solução de suporte para nobreaks 
de grande porte 

75 75 50 100  146,6  

16 
Implantar solução de moving para os cofres 
modulares da JBL 

100  100 75 50 186,6  

17 Implantar solução de sala-cofre 100  100 100 100  200,0  

18 
Implantar atualização da plataforma de 
dados do PJe 

75 75 75 100  153,3  

19 
Descrev er processos de trabalho (Portfólio, 
PDTI, Segurança e Contratações) 

75 100 100 100  173,3  

20 Implantar escritório de projetos de TI 75 75 100 100  160,0  

21 Elaborar PETI-TRT24 (2015-2019) 100  100 50 100  186,6  
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22 Elaborar Plano de Capacitação de TI 75 75 100 100  160,0  

23 
Elaborar Política de Classificação da 
Informação 

75 75 100 50 153,3  

24 
Revisar processo da Central de Serviços 
(DS8) 

75 75 50 50 140,0  

25 
Mapear e descrever o processo de Gestão de 
Riscos (PO9) 

75 75 100 100  160,0  

26 
Implantar Sistema de Exposição de 
Indicadores 

75 75 100 100  160,0  

 
Ferramentas e técnicas – 3 – Gráfico de Priorização  
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Saída - 1-Listas de demandas ordenadas por prioridade 

 
Demandas 

Valor da 
priorização 

1 Implantar solução de sala-cofre 200,0 

2 Implantar nova infra nas redes das VTs do interio r 186,7 

3 Informatizar rotinas de trabalho da SGP 186,7 

4 
Implantar solução de moving para os cofres modulare s da 
JBL 186,7 

5 Elaborar PETI-TRT24 (2015-2019) 186,7 

6 Renovar anualmente 1/3 do parque de equipamentos 180,0 

7 Atualizar servidores de rede dos Postos Avançados  180,0 

8 
Instalar links de internet redundantes para VTs do 
interior 173,3 

9 
Descrever processos de trabalho (Portfólio, PDTI, 
Segurança e Contratações) 173,3 

10 Implantar processo de métricas de software 160,0 

11 Desenvolver sistema de avaliação de servidores 160, 0 

12 Desenvolver sistema de controle de estagiários 160, 0 

13 Desenvolver sistema para Escola Judicial 160,0 

14 Implantar escritório de projetos de TI 160,0 

15 Elaborar Plano de Capacitação de TI 160,0 

16 Mapear e descrever o processo de Gestão de Riscos ( PO9) 160,0 

17 Implantar Sistema de Exposição de Indicadores 160,0  

18 Migrar o sistema de Folha de Pagamentos para Java 1 53,3 
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19 Desenvolver sistema de controle de diárias 153,3 

20 Implantar atualização da plataforma de dados do PJe  153,3 

21 Elaborar Política de Classificação da Informação 15 3,3 

22 
Implantar solução de suporte para nobreaks de grand e 
porte 146,7 

23 Revisar processo da Central de Serviços (DS8) 140,0  

24 Atualizar equipamentos de microinformática básica 1 33,3 

25 Atualizar licenças de software 133,3 

26 Desenvolver sistema de emissão de boletos - CEF 80, 0 
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Resumo 
 

• 13 demandas foram concluídas desde a última versão do portfólio 
 

• 11 demandas continuam em andamento 
• 22 novas demandas entraram no portfólio 

 
• Das 33 demandas que foram avaliadas: 

o 0 demandas foram rejeitadas por falta de alinhament o 
estratégico 

o 7 não foram selecionadas: 
� 2 por falta de recursos orçamentários 
� 5 por falta de recursos humanos 

 
• Das 26 demandas selecionadas: 

o 10 são de Infraestrutura 
o 8 são de Desenvolvimento de software 
o 8 são de Governança de TI 

 
 


